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OPAL —palautekyselyjen tekstit ja kieliversiot

Tassa dokumentissa on OPAL —jarjestelman valipalautteen, paattopalautteen ja yrityspalautteen
kysymykset ja niiden kdannokset eri kielille. Kysymysten kddannoksia voidaan kayttaa apuna
maahanmuuttajakoulutuksessa ja muulloinkin, kun kyselyyn vastaajan on syyta tutustua kysymyksiin
omalla didinkielelldan.

Vuonna 2013 lisattiin Ammatillisen koulutuksen OPAL -paattopalautteeseen uusi kysymys CV —netin
kaytosta. Se on ammatillisen koulutuksen kysymys 27.

-Vastaava kysymys otettiin kdytt6on muun koulutuksen paattopalautteessa maaliskuussa 2014. Se
on muun koulutuksen kysymys 26. Ko. kysymykset on myds kaannetty eri kielille.

Vuonna 2015 otettiin kdayttoon kolme valmennusten lomakeversiota: Tyénhakuvalmennus,
Uravalmennus, Tyohonvalmennus. Kukin lomakeversio on kolmella kielelld: Suomi, Ruotsi ja Englanti.

Oppaan kaytosta: tama opas patee vuosina 2013 - 2015 voimassa oleviin OPAL —versioihin.
Vanhempien versioiden kysymysten maara ja kysymysten jarjestys saattaa olla poikkeava, joten
niiden yhteydessa tata opasta ei kannata kayttaa.
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Liite 1: OPAL -vélipalautteen ajantasaiset kysymykset suomeksi
OPAL -vélipalaute muodostuu seuraavista kysymyksista:
1. Olen saanut tietoa koulutuksen tavoitteista, sisallosta ja toteutuksesta

2. Aikaisempi koulutukseni, osaamiseni ja erityistarpeeni on otettu huomioon
henkilokohtaista opiskelusuunnitelmaa (HOPS:ia) laadittaessa

3. Olen saanut kouluttajalta / kouluttajilta tarvitsemaani ohjausta ja palautetta
4. Olen itse ollut oppijana aktiivinen ja oma-aloitteinen

5. Koulutuksessa on kaytetty asianmukaisia tiloja ja laitteita

6. Koulutuksessa kaytetty oppimateriaali on tukenut oppimistani

7. Kouluttajan / kouluttajien asiantuntemus ja ammattitaito ovat vastanneet koulutuksen
vaatimuksia

8. Oppimistehtavat ja -menetelmat ovat olleet sopivan vaativia lahtétasooni ja valmiuksiini
nahden

9. Olen saanut tarvitsemaani ohjausta ja tukea tydssaoppimispaikan ja / tai tyon
etsimisessa

10. Tydssaoppiminen ja sen ohjaus onnistuivat
(Vastaa tdhan kohtaan vain jos koulutukseen on jo sisaltynyt tyéssaoppimista)

11. Yleisarvosana: Koulutus on tahan saakka onnistunut kohdallani
12. Sanallinen palaute (enintaédn 800 merkkia)

(Kysymyksissé 1 - 11 vastausvaihtoehdot ovat:
1: Huonosti 2: Valttavasti 3: Tyydyttavasti 4: Hyvin 5: Erinomaisesti )



Liite 2: OPAL -vélipalautteen kysymykset ruotsiksi
Mellanutvardering

Alternativer: 1. Daligt 2. Forsvarligt 3. Nojaktigt 4. Bra 5. Utmarkt

1. Jag har fatt information om malen, innehall och genomférande for utbildningen

2. Vid personlig utbildningsplanering (HOPS) har h&nsyn tagits till min tidigare utbildning,
kunnande och mina specifika behov

3. Jag har vid behov fatt handledning och feedback av utbildningsledare
4. Som studerande har jag sjalv varit aktiv och initiativrik

5. Lokaler och utrustning som anvants vid utbildningen har varit andamalsenliga

(o2}

. Utbildningsmaterial som anvants vid utbildningen har utgjort ett stod for mitt larande

7. Utbildarens / utbildarnas fackkunskaper och kompetens har motsvarat utbildningens krav

(o0}

. Inlarningsuppgifter och -metoder har varit anpassade till min nivd och mina fardigheter
9. Vid behov har jag fatt handledning och stod for att hitta arbetsplatspraktik eller arbetsplats

10. Larande i arbete och handledning gav resultat (Svara pa denna fraga enbart om
arbetsplatspraktik redan ingatt i utbildningen)

11. Allm&nt omdome: utbildningen. hittills har varit lyckad



Liite 3: OPAL -vélipalautteen kysymykset englanniksi

OPAL intermediate feedback questions

(Please use the following alternatives for answering questions 1-11.:

1: Poorly 2: Adequately 3: Satisfactorily 4: Well 5: Excellently)

1. I have received information about the goals, contents and implementation of the course

2. My earlier education, competence and special requirements have been taken into
consideration when making my individual study plan

3. | have received the necessary guidance and feedback from my teacher(s)
4. | have been an active and self-motivated student

5. The premises and equipment used for the course have been appropriate
6. The teaching material used for the course has supported my learning

7. The expert knowledge and professionalism of the teacher(s) have met course
requirements

8. The learning tasks and methods have been sufficiently demanding with a view to my initial
level and readiness.

9. | have received the guidance and support | needed for finding an on-the-job learning place
and/or a job

10. The on-the-job learning period and the guidance for it were successful (Please answer
this question only if the course has already included on-the-job learning)

11. Overall assessment: So far, in my view the course has been successful

12. Please give feedback in your own words here (maximum 800 characters)



Liite 4: OPAL -valipalautteen kysymykset venajaksi

OT3bIBbI CTyAeHTOB Ha MNMPOMEXYTO4YHOM J3Tane 06y'-|e|-w|;|, BOMNMpPOChLI
(BapuraHTbl oTBETOB Ha Bonpocbl 1 - 11:

1: NMnoxo 2: MNocpeactseHHO 3: YaoBaeTBopUTENbHO 4: Xopowo 5: OTAMYHO)

1. MHe 6bina npepoctaBneHa MHGOPMaLLMA O LEeNAx, CoOAePKaHUM U peanm3aunmn yuebHoro
npouecca.

2. Mpw coctaBNeHUN MHAMBMAYaNbHOro yyebHoro naaHa (HOPS) 6b1n NpUHATLI BO BHUMaAHKE
nosly4eHHOe paHee 06pa3oBaHNE, UMEIOLMECA 3HAHUA U HaBbIKW, A TaKXKe WHAMBUAYANbHbIE
TpeboBaHMA.

3. A nonyunn/-a y npenogasatensa/npenogasatenei Heob6xoaMMble MHCTPYKLMU U OT3bIBbI.

4. B xoae y4ebHoro npouecca A NposaBAA/-a UHULMATUBY M aKTUBHOCTb.

5. B xoge obyyeHuMA ncnonb3oBannCh HagaexKalee o6opyaoBaHMe U MOMELLEHMUA.

6. Mcnosib3oBaHHbIM yYebHbI maTepmasl COOTBETCTBOBA/I LIE/IAM MOEro obyyeHus.

7. 3HaHMe npeameTa U npodeccnoHanbHas KBanmduKauma npenogasatens/npenogasartenei
COOTBETCTBOBA/IM TPE6OBaHUAM 0ByUEHUA.

8. YyebHble 3a4aHNA N meToapbl Oﬁy‘-lEHVIFI COOTBETCTBOBA/IN MOEMY YPOBHIO NOAroTOB/IEHHOCTH.

9. MHe bbb npegocTaBaeHbl HEO6X0AMMbIE UHCTPYKLMKN U COAENCTBUE B MOUCKE MeCTa TPYyA0BOWM
NPakTMKK n/mnmn paboyero mecra.

10. NMpaKTnka Ha paboyem mecTe M PyKOBOACTBO TPYA0BOM NPAKTUKOMN Npowwiu ycnewHo (OTBeTbTe
Ha AaHHbIM BONPOC TO/IbKO B TOM C/ly4ae, eCAu B Xo4e 0byyeHun yxke 6bln1a opraHM3oBaHa NPaKkTMKa
Ha pabouyem mecTe).

11. O6wan oueHka: Moé obyyeHne NPOXoAUT yCreLLHO.

12. Bawu oT3biBbI (He 6onee 800 neyaTHbIX 3HAKOB).



Liite 5: OPAL -vélipalautteen kysymykset viroksi

OPAL: kisimused vahetagasiside saamiseks

(Kasutage kusimustele 1-11 vastamiseks jargmisi vastusevariante:

1: ebapiisavalt/halvasti 2: piisavalt 3: rahuldavalt 4: hasti 5: suurepéraselt)
1. Olen saanud teavet kursuse eesmarkide, sisu ja labiviimise kohta

2. Minu isikliku dppekava koostamisel on arvestatud mu hariduse, padevuse ja erivajaduste/-
soovidega

3. Koolitajad on mind vajalikul maaral juhendanud ja mulle tagasisidet andnud

4. Olen olnud aktiivne ja motiveeritud dppur

5. Kursuse labiviimiseks kasutatavad ruumid ja vahendid on olnud asjakohased ning sobivad
6. Kursusel kasutatavad 6ppematerjalid on toetanud minu dppetegevust

7. Koolitajate teadmiste tase ja professionaalsus on vastanud kursuse nduetele

8. Oppeiilesanded ja -meetodid on olnud minu algset taset ja valmisolekut arvestades
piisavalt ndudlikud.

9. Mind on praktikakoha ja/vdi t66 leidmisel vajalikul maaral juhendatud ja toetatud

10. Praktikaperiood oli kasulik ja praktika juhendamine asjakohane (vastake sellele
kisimusele ainult juhul, kui olete kursuse raames praktikal juba viibinud)

11. Uldhinnang: siiani on minu arvates kursus olnud kasulik

12. Siia saate lisada vabas vormis tagasiside (kuni 800 marki)



Liite 6: OPAL -valipalautteen kysymykset somaliksi

Ka jawaab-celinta su'aalihii heerka-dhexe ee OPAL

(Fadlan isticmaal talantaaliyaasha soo socda ee jawaabta su'aalaha 1-11:

1: Si liidata 2: Si Haboon 3: Si lagu ganco 4: Si hagaag 5: Si sax ah

1. Waxaan helay maclumaad ku saabsan hadafka, ujeedada iyo hirgelinta koorsada

2. Waxbarashadeydii hore, kartideyda iyo wax yaabaha gaarka ah ee aan u baahanahay
waxaa tixgelin leygu siiyey markaan sameeyey gorsheyta waxbarashadeyda shagsiyanka ah

3. Waxaan tilmaan-bixin iyo jawaab-celin ka helay macalinkeyga(miinteyda)
4. Waxaan ahaa arday firfircoon oo is-giiro-geliya

5. Dhismaha iyo galabka loo isticmaalayey koorsadan ayaa waxay ahaayeen kuwo ku
haboon

6. Qalabka wax lagu barto ee loo isticmaalay koorsada waxay taakuleyn ka geysteen
waxbarashadeysa

7. Agoonta gibrada leh iyo macalinka(miinta) xirfadeysan waxay buuxiyeen waxyaabihii loo
baahnaa

8. Howlaha waxbarashada iyo siyaabaha ayaa waxay si ku filnaansho leh u daboolayeen
aragtida heerkeyga hore iyo u diyaar-gaarowga.

9. Waxaan ka helay tilmaan-bixintii iyo taakuleyntii aan u baahnaa inaan ka helo goobta
shaqo ku-barashada iyo /ama shaqo

10. Mudadii ay shago-ku-barashada socotay iyo tilmaan-bixinteedaba waxay ahaayeen
kuwo guul ah (Fadlan su'aashan keliya ka jawaab haddii ay koorsada horey ugu jirtay
shaqo-ku-barasho)

11. U-kuurgalida Guud: Horey, ayaa waxay aragtideyda koorsada ila aheyd mid guul ah

12. Fadlan halkan jawaab kaga bixi ereyadaada (ugu yaraan 800 xarfood)



Liite 7: OPAL -vélipalautteen kysymykset ranskaksi

Questions sur le retour d’informations intermédiaire OPAL

(Faites votre choix parmi les propositions suivantes pour répondre aux questions 1 a 11 :
1 : Insatisfaisant 2 : Acceptable 3 : Satisfaisant 4 : Bien 5 : Excellent)

1. J'ai regu des informations sur les objectifs, le contenu et la mise en ceuvre du cours

2. Mes précédentes études, mes compétences et mes besoins particuliers ont été pris en
considération lors de la préparation de mon projet d’étude personnel

3. J'ai regu l'assistance et les informations en retour nécessaires de la part de mon/mes
enseignant(s)

4. Jai été un étudiant actif et motivé
5. Les locaux et le matériel utilisés pour le cours étaient adaptés
6. Le matériel d’apprentissage utilisé pour le cours a appuyé ma formation

7. Les connaissances pointues et le professionnalisme du/des enseignant(s) ont répondu
aux besoins du cours

8. Les taches et méthodes d’apprentissage ont été suffisamment exigeantes, prenant en
compte ma préparation et mon niveau initial

9. J'ai regu l'assistance et le soutien dont j’avais besoin pour trouver un lieu de formation en
cours d’emploi et/ou un emploi

10. La période de formation en cours d’emploi et I'assistance s’y rapportant ont été positives
(répondez a cette questions uniqguement si le cours a déja inclus la formation en cours
d’emploi)

11. Evaluation globale : jusqu’a présent, le cours a été un succés selon moi

12. Expliquez ce que vous en avez pensé avec vos propres mots (800 caracteres au
maximum)



Liite 8: OPAL -vélipalautteen kysymykset arabiaksi
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Liite 9: OPAL -paattépalautteen ajantasaiset kysymykset suomeksi
(Taustakysymykset, Ammatillinen koulutus, Muu koulutus)

TAUSTAKYSYMYKSET (kaikille yhteiset)

1. Sukupuoli
1. Nainen 2. Mies

2. Aidinkieli
1. Suomi 2. Ruotsi 3. Jokin muu

3. Ika vuosina
1. alle25 2.25-34 3.35-44 4.45-54 5. 55-

4. Koulutus: Korkein tutkinto, jonka olet suorittanut ennen tata koulutusta
2. Kansa-, kansalais-, perus- tai keskikoulu ; 2. lukio/ylioppilastutkinto ; 3. Ammatillinen
tutkinto tai opistoaste, 4. Ammattikorkeakoulu , 5. Yliopisto, 6. Muu

5. Koulutukseen hakeutumisen syy
1. Ammatin hankkiminen 2. Ammatin vaihtaminen 3. Ammattitaidon kehittdminen 4.
Muu peruste

6. Tilanteeni tydbmarkkinoilla koulutuksen alkaessa
1. Tydssa toisen palveluksessa 2. Tydssa yrittajana 3. Muussa koulutuksessa 4.
Ty6tén 5. Muu tilanne

7. Tilanteeni tydmarkkinoilla koulutuksen paattyessa. Tiedossani on
1. Pysyva tybpaikka 2. Maaraaikainen tyopaikka 3. Harjoittelupaikka 4. Ryhdyn
yrittajaksi
5. Aloitan toisen koulutuksen 6. Olen ty6ton 7. Muu tilanne (tyémarkkinoiden
ulkopuolella esim. varusmiespalvelus, lastenhoito yms.)

8. Vastaa tdhan kysymykseen vain, jos valitsit edellisessa kysymyksessa jonkin
vaihtoehdoista 1-4. Jos sinulle on varmistunut ty6paikka, liittyykd se saamaasi
tyovoimakoulutukseen

1. Kylla, taysin 2. Kylla, osittain 3. En osaa sanoa 4. Ei lainkaan

9. (Vastaa tahan kysymykseen vain, jos valitsit kysymyksessé 7 vaihtoehdon 6 "Olen
edelleen ty6ton™) Milloin arvioit saavasi tydpaikan?
(1. Kuukauden sisalla koulutuksesta 2. Kahden kuukauden sisélla koulutuksesta 3.
Kolmen kuukauden sisélla koulutuksesta 4. Kuuden kuukauden sisélla koulutuksesta
5. My6hemmin)

AMMATILLISEN KOULUTUKSEN KYSYMYKSET

Kysymyksiin 10. — 27. vastataan vaihtoehdoilla:
1. Huonosti 2. Valttavasti 3. Tyydyttavasti 4. Hyvin 5. Erinomaisesti

OPPIMISYMPARISTO



11

10. Valineet, tarvikkeet, tilat ja oppimateriaalit ovat vastanneet koulutuksen vaatimuksia
11. Opettajien ja opiskelijoiden vuorovaikutus on mielestani sujunut
12. Olen saanut kouluttajalta/kouluttajilta tarvitsemaani ohjausta ja palautetta

KOULUTUKSEN TOTEUTUS JA SISALTO

13. Koulutuksen tavoitteet on kayty lapi opiskelun alkuvaiheessa

14. Oppimistarpeeni, aikaisempi koulutus ja tyékokemus on otettu huomioon
henkil6kohtaista opiskelusuunnitelmaani laadittaessa

15. Henkil6kohtainen opiskelusuunnitelmani on toteutunut tavoitteiden mukaisesti

16. Saamani oppimistehtavat ovat tukeneet oppimistavoitteiden saavuttamista

17. Kouluttajan/kouluttajien asiantuntemus ja ammattitaito ovat vastanneet koulutuksen
vaatimuksia

18. Koulutuksen aikana saamani lisdaohjaus esim. tukiopetus on toteutunut

(Vastaa kysymykseen vain, jos olet tarvinnut lisdohjausta)

19. Koulutus on antanut valmiudet osallistua nayttokokeisiin

(Vastaa kysymykseen vain, jos koulutuksen tavoitteena oli tutkinnon tai tutkinnon osan
suorittaminen)

AMMATTITAIDON KEHITTYMINEN

20. Koulutus kokonaisuutena on lisannyt ammattiaitoani
21. Voin hyodyntaé koulutuksessa oppimaani tybelaméssa

TYOPAIKOILLA TAPAHTUVA OPPIMINEN
(Vastaa kysymyksiin vain, jos koulutukseen sisaltyi tydssdoppimista tytpaikassa)

22. Tyossaoppimisen sisalto ja tavoitteet sovittiin yhteisesti opiskelijan, kouluttajan ja
tyonantajan kesken

23. Tyossaoppiminen oli jarjestetty tydpaikalla mielestani

24. Tydssaoppimisen aikana tydnantajalta/tydpaikkaohjaajalta saamani ohjaus oli hoidettu

25. Tyossaoppimisen aikana kouluttajalta saamani ohjaus ja tuki oli hoidettu

26. Tyossaoppimisjakson aikana saamani tyotehtavat ovat tukeneet oppimistani

27. Oletko koulutuksen aikana tutustunut te-toimiston CV-netti palveluun ja laatinut sinne
oman CV:n?

YLEISARVIO KOULUTUKSESTA
28. Miten arvioit koulutuksen onnistuneen kokonaisuutena
YLEISIA MIELIPITEITA KOULUTUKSESTA JA TASMENNYKSIA VASTAUKSIISI

29. Vapaamuotoinen teksti, enintaan 1900 merkkia

KOULUTUKSEN JARJESTAJAN LISAKYSYMYKSET
- Koulutuksen jarjestaja voi lisata kyselyyn omia lisakysymyksia, enintdan 10 kpl.

MUUN KOULUTUKSEN KYSYMYKSET
Kysymyksiin 10. — 26. vastataan vaihtoehdoilla:
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1. Huonosti 2. Valttavasti 3. Tyydyttavasti 4. Hyvin 5. Erinomaisesti

OPPIMISYMPARISTO

10. Valineet, tarvikkeet, tilat ja oppimateriaalit ovat vastanneet koulutuksen vaatimuksia
11. Opettajien ja opiskelijoiden vuorovaikutus on mielestani sujunut

12. Olen saanut kouluttajalta/kouluttajilta tarvitsemaani ohjausta ja palautetta

13. Minua on kannustettu ja tuettu koulutuksen aikana

KOULUTUKSEN TOTEUTUS JA SISALTO

14. Koulutuksen tavoitteet on kayty lapi opiskelun alkuvaiheessa

15. Oppimistarpeeni, aikaisempi koulutus ja tyékokemus on otettu huomioon koulutuksessa

16. Koulutuksessa on otettu huomioon opiskelijoiden henkilokohtaiset erityistarpeet

17. Kouluttajan/kouluttajien asiantuntemus ja ammattitaito ovat vastanneet koulutuksen
vaatimuksia

18. (Vastaa kysymykseen vain, jos olet tarvinnut lisdohjausta)
Koulutuksen aikana saamani lisdohjaus esim. tukiopetus on toteutunut

KOULUTUKSEN HYODYT JA JATKOSUUNNITELMA

19. Opiskelutaitoni ovat lisdantyneet koulutuksen aikana

20. Koulutus on liséannyt haluani opiskella uusia asioita

21. Koulutus on lisdnnyt mahdollisuuksia ammatin 16ytymiseen

22. Koulutuksen tavoitteet ovat toteutuneet kohdallani

23. Tietoni suomalaisesta yhteiskunnasta ovat parantuneet koulutuksen aikana (vain
maahanmuuttajakoulutus)

24. Koulutus on helpottanut sopeutumistani suomalaiseen yhteiskuntaan (vain
maahanmuuttajakoulutus)

25. (Vastaa kysymykseen vain, jos Sinulle on laadittu koulutuksen jalkeinen
jatkosuunnitelma) Jatkosuunnitelma on selkeyttanyt elaméntilannettani ja
urasuunnitteluani

26. Oletko koulutuksen tai valmennuksen aikana tutustunut TE-toimiston CV-netti -palveluun
ja laatinut sinne oman CV:n?

YLEISARVIO KOULUTUKSESTA
27. Miten arvioit koulutuksen onnistuneen kokonaisuutena

MIELIPITEITA KOULUTUKSESTA JA TASMENNYKSIA VASTAUKSIISI
28. Vapaamuotoinen teksti, enintaan 1900 merkkia

KOULUTUKSEN JARJESTAJAN LISAKYSYMYKSET
- Koulutuksen jarjestaja voi lisata kyselyyn omia lisakysymyksia, enintdén 10 kpl.
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Liite 10: OPAL -paattopalautteen kysymykset ruotsiksi
(Taustakysymykset, Ammatillinen koulutus, Muu koulutus)

Taustakysymykset
BAKGRUNDSFRAGOR

1. Kbn
. Kvinna 2. Man

[EEN

. Modersmal
. Finska 2. Svenska 3. Annat

=N

. Alder (enligt aldersgrupp)
. under 25 2. 25-34 3. 35-44 ar 4. 45-54 ar 5. 55-

= W

4. Den hdgsta examen som du har erlagt fore detta:
1. Grund- Folk- Medborgar- eller Mellanskola 2. Gymnasium / studentexamen 3.
Yrkesmassig examen eller institutniva 4. yrkeshdgskola 5. Universitet 6. Annan examen

5. Orsak till utbildningen
1. Skaffa sig ett yrke 2. Byta yrke 3. Forbattra yrkesskickligheten 4. Annan orsak

6. Arbetssituationen da utbildningen inleddes
1. Anstalld hos ndgon annan 2. Arbetade som féretagare 3. | annan utbildning 4. Arbetslos 5.
Annan situation

7. Arbetssituationen nar utbildningen avslutas. Jag

1. ar fast anstalld 2. ar anstalld for viss tid 3. har en praktikplats 4. blir féretagare 5. inleder
en annan utbildning 6. &r arbetslés 7. annan situation (utanfér arbetsmarknaden t.ex.
varnplikt, barnvard osv.)

8. (Svara pa denhar frdgan endast om du valde nagot av alternativen 1-4 i féregdende
fraga) Om du har fatt bekraftat att du har en arbetsplats, anknyter den till den
arbetskraftsutbildning som du genomgatt?

1. Ja, fullstandigt 2. Ja, delvis 3. Kan inte sdga 4. Inte alls

9. (Svara pa denhar fragan endast om du valde alternativ 6 (Ar arbetslos) i frdga 7:e)
Nar tror du dig fa ett arbete?

1. Inom en manad efter att utbildningen slutférts 2. Inom tvd manader efter att utbildningen
slutforts 3. Inom tre manader efter att utbildningen slutforts 4. Inom sex manader efter att
utbildningen slutférts 5. Senare

Ammatillinen koulutus
YRKESMASSIG UTBILDNING
Alternativer: 1. Daligt 2. Forsvarligt 3. Nojaktigt 4. Bra 5. Utmarkt

INLARNINGSMILJO
10. Utrustning, material, utrymmen och laromaterial har motsvarat utbildningens krav

11. Vaxelverkan mellan larare och elever har enligt min asikt fungerat
12. Larare / lararna har gett mig erforderligt handledning och feedback
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INNEHALL OCH GENOMFORANDE AV UTBILDNINGEN

13. Utbildningens mal och innehall gicks genom redan i borjan av utbildningen

14. Mina individuella studiebehov och min tidigare utbildning och arbetserfarenhet har
beaktats vid upprattandet av ett personligt studieprogram

15. Mitt individuella studieprogram har genomférts enligt planen

16. De studieuppgifter jag fatt har stétt mina inlarningsmal

17. Lararens/lararnas fackkunskaper och yrkesskicklighet har motsvarat utbildningens krav

18. (Svara pa denhar frdgan bara om du har fatt extra handledning) Extra handledningen
t.ex. stodundervisning som jag fatt under studietiden har varit

19. (Svara pa fragan endast om utbildningens mal har varit att aviagga en examen eller en
del av en examen) Utbildningen har gett fardigheter att delta i fristhende yrkesprov

UTVECKLING AV YRKESKOMPETENS

20. Utbildningen som helhet har 6kat min yrkeskompetens
21. Jag kan utnyttja i arbetslivet det jag lart mig under utbildningen

INLARNING | ARBETE
(Svara pa fragor bara om utbildningen inlarning i arbete var del av din utbildning)

22.Studerande, larare och arbetsgivare kom gemensamt dverens om praktikens innehall och
malsattning

23. P& min arbetsplats var praktiken enligt min asikt organiserad

24. Handledningen jag fick av arbetsgivare/arbetsplatshandledare i samband med praktiken
skottes

25. Handledningen jag fick av larare i samband med arbetsplatspraktiken skottes

26. Arbetsuppgifter i samband med arbetsplatspraktiken har stétt min inlarning

27. Har du under utbildningens gang bekantat dig med arbets- och naringsbyrans tjanst CV-
netti och skrivit ett eget CV dit?

ALLMANT OMDOME

28. Din asikt om hur utbildningen har lyckats som helhet

SYNPUNKTER PA UTBILDNINGEN OCH PRECISERING AV SVAREN

29. Synpunkter pa utbildningen och preciseringar till svaren (hogst 1900 tecken)
Muu koulutus

ANNAN UTBILDNING

Alternativer: 1. Daligt 2. Forsvarligt 3. Nojaktigt 4. Bra 5. Utmarkt
INLARNINGSMILJO

10. Utrustning, material, utrymmen och laromedel har motsvarat utbildningens krav
11. Vaxelverkan mellan larare och deltagare har enligt min asikt fungerat

12. Utbildaren/utbildarna har gett mig behévlig handledning och feedback

13. Jag har fatt uppmuntran och stod under utbildningen

UTBILDNINGENS GENOMFORANDE OCH INNEHALL
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15.

16.
17.

18.

15

Man gick igenom utbildningens mal i borjan av utbildningen

Mina studiebehov, min tidigare utbildning och arbetserfarenhet har beaktats i
utbildningen

Deltagarnas individuella sarbehov har beaktats i utbildningen

Utbildarens/utbildarnas fackkunskaper och yrkesskicklighet har motsvarat utbildningens
krav

(Svara pa fragan endast om Du har behovt extra handledning) Den extra handledning
som jag fatt under utbildningen, t.ex. stodundervisning, har varit

NYTTAN MED UTBILDNINGEN OCH EN FORTSATTNINGSPLAN

19.
20.
21.
22.
23.

24,

25.

26.

Mina studiefardigheter har 6kat under utbildningen

Utbildningen har 6kat min vilja att studera nya saker

Utbildningen har 6kat mina mojligheter att finna ett yrke

Utbildningens mal har for min del uppnatts

Mina kunskaper om det finlandska samhallet har forbattrats under utbildningen (endast
invandrarutbildning)

Utbildningen har gjort det lattare for mig att anpassa mig till det finlandska samhéllet
(endast invandrarutbildning)

(Svara pa fragan endast om det for Dig utarbetats en plan for fortsattning efter
utbildningen) Fortsattningsplanen har skapat klarhet i min livssituation och
karriarplanering

Har du under utbildningens eller tréaningens gang bekantat dig med arbets- och
naringsbyrans tjanst CV-netti och skrivit ett eget CV dit?

ALLMANT OMDOME OM UTBILDNINGEN

* 27. Din bedémning av hur utbildningen har lyckats som helhet

ASIKTER OM UTBILDNINGEN OCH PRECISERING AV SVAREN

28.

En fritt formulerad text, hogst 1900 tecken
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Liite 11: OPAL -paattopalautteen kysymykset englanniksi
(Taustakysymykset, Ammatillinen koulutus, Muu koulutus)

Taustakysymykset
BACKGROUND

1. Sex
1. Female 2. Male
2. Native language
1. Finnish 2. Swedish 3. Other
3. Age
1.<25 2.25-34 3.35-44 4.45-54 5.55-
4. Education: Please state the highest level of education you have received before this
course
2. Elementary, Adult Education or Middle School ; 2. High School/Matriculation
Examination ; 3. Vocational Qualification or Post-Secondary Level, 4. University of
Applied Sciences , 5. University, 6. Other
5. Reason for applying for course
1. Obtaining a career 2. Change of career 3. Improvement of professional skills 4.
Other reason
6. My employment status when course commences
1. Employed 2. Self-Employed 3. Other training/course 4. Unemployed
5. Other
7. My employment status when course ends | shall be
1. Entering permanent employment 2. Entering temporary employment 3. Entering
apprenticeship 4. Starting my own business
5. Starting a new course 6. Unemployed 7. Other situation (outside labour market, e.g.
military services, child care, etc.)
8. If you selected answers 1 — 4 from the previous question, please answer this
guestion. Otherwise, please go to Question 9. If you have confirmation of a job, is this
job related to the manpower course?
1. Yes, completely 2. Yes, partly 3. Difficult to say 4. Not at all
9. (If you answered Question 7, alternative 6 “Unemployed” please answer this
question, otherwise go to the next question) When do you think you will get a job?
(1. Within a month of completing the course 2. Within two months of completing the
course 3. Within three months of completing the course 4. Within six months of
completing the course 5. Later)

Please use the following alternatives for answering Questions 10 — 27.

1. Poorly 2. Adequately 3. Satisfactorily 4.Well 5. Excellently
Ammatillinen koulutus:

OCCUPATIONAL TRAINING:

LEARNING ENVIRONMENT

10. Equipment, supplies, premises and teaching material met course requirements

11. In my opinion, interaction between students and teachers has been done
12. I have received the necessary guidance and feedback from my teacher(s)
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IMPLEMENTATION AND CONTENT OF COURSE

13. The course goals were examined at the beginning of the course

14. My educational requirements, earlier education and work experience were taken into
consideration when making my individual study plan

15. My individual study plan has been done in accordance with goals

16. The learning tasks | have completed have supported the attainment of learning goals

17. The expert knowledge and professionalism of teacher(s) have met course requirements

18. (Please answer this question only if you have received supplementary guidance) The
supplementary guidance | have received during the course (e.g. remedial teaching) has
been implemented

19. (Please answer this question only if the aim of the course was the attainment of a
qualification or part qualification) The course has prepared me for practical examination
of skills acquired

IMPROVEMENT OF PROFESSIONAL SKILLS

20. Overall the course has increased my professional skills
21. | can use what | have learned on the course at work

LEARNING ON THE JOB (Please answer this question only if the course included work
experience)

22. The content and aims of work experience were jointly agreed between student, teacher
and employer

23. In my opinion learning on the job has been arranged

24. During the work experience, the guidance provided by the employer/job guidance
counsellor was handled

25. During the work experience the guidance and support provided by the teacher was
handled

26. During the work experience stage the tasks at work have supported my learning

27. Have you become familiar with the TE Office's CV-netti service and submitted your CV to
it during the training?

MY OVERALL OPINION OF THE COURSE
28. In my opinion, as a whole, the course succeeded
OPINIONS OF THE COURSE AND DETAILED ANSWERS

29. My opinions of the course and further details to questions (maximum 1900 characters)

Muu koulutus:
QUESTIONS CONCERNING OPAL PREPARATORY TRAINING

(Please use the following alternatives to answer questions 10-26:
1. 1. Poorly 2. Adequately 3. Satisfactorily 4. Well 5. Excellently)

LEARNING ENVIRONMENT

10. Equipment, supplies, premises and teaching material met course requirements
11. In my opinion, interaction between students and teachers has been good

12. | have received the necessary guidance and feedback from my teacher(s)
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13. I have received encouragement and support during the course

IMPLEMENTATION AND CONTENTS OF THE COURSE

14. The goals of the training were examined at the beginning of the course

15. My educational requirements, earlier education and work experience were taken into
consideration during the course

16. The individual special needs of the students were taken into account during the course

17. The expert knowledge and professionalism of the teacher(s) have met the course
requirements

18. (Please answer this question only if you have needed supplementary guidance)
The supplementary guidance | received during the course (e.g. remedial teaching) was
implemented

BENEFITS OF THE COURSE AND FURTHER PLAN

19. My studying skills have increased during the course

20. The course has increased my willingness to study new things

21. The course has increased my chances of finding a profession

22. In my view, the goals of the training were met

23. My knowledge of Finnish society has improved during the course (concerns immigrant
training only)

24. The course has made my rehabilitation into Finnish society easier (concerns immigrant
training only)

25. (Please answer the following question only if a further post-training plan has been drawn
up for you)
The further plan has brought more clarity to my life situation and career planning

26. Have you familiarised yourself with the TE Office's CV-netti service and submitted your
CV to it during the training or coaching?

GENERAL ASSESSMENT OF THE COURSE
27. What is your overall assessment of how successful the course has been?

YOUR OPINIONS OF THE TRAINING AND FURTHER DETAILS REGARDING YOUR

ANSWERS

28. Please give your own opinions of the course and any further details regarding your
answers to the questions above (maximum 1900 characters)

FURTHER QUESTIONS FROM THE ORGANISER OF THE TRAINING
- The organiser of the training can add further questions of its own to the survey (maximum
10 questions)
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Liite 12: OPAL -paattopalautteen kysymykset vengjaksi
(Taustakysymykset, Ammatillinen koulutus, Muu koulutus)

TAUSTAKYSYMYKSET

1. Non
1. XeHwmHa 2. MyK4mHa

2. PogHoi4 A3bIK
1. ®uHckumin 2. Wseackuin 3. UHOM

3. Bo3pacr (KonuuyecTso ner)
1. meHee 25 2.25-34 3.35-44 4.45-54 5.55-

4. O6pasoBaHue HamBbicliee o6pa3oBaHue, KoTopoe 6b110 NOAYYEHO A0 3TOro
2. HauanbHoe, obuiee nnm cpegHee WKonbHoe 2. MMmHasua/ BbiCLee WKOoAbHOE
obpaszoBaHue 3. MpodeccnoHanbHoe nnum yunnuuwe 4. Boicwas npodeccnoHanbHan WKoa
5. YHusepcuter 6. MHoe

5. MpnynHa conckaHusa oONOSIHUTENILHOro oopasoBaHuUA
1. NpnobpeteHune npodeccumn 2. CmeHa npodeccun 3. MosbiweHne NPodeCcCOHaNbHOM
KBanndumkauum 4. MiHas npuymHa

6. Mos cuTyauma Ha TPYA0BOM PblHKE HA MOMEHT Havana yuyebbl
1. PaboTato Ha paboTtogatens 2. PaboTato Kak npeanpuHumaTens..3. MpoxoxKy MHoe, Yem
AaHHoe obyyeHune 4. be3paboTHblit/ 6e3paboTHan
5. MNpoyasa cntyauma

7. Mos cuTyauma Ha TPYAOBOM PbiHKE Ha MOMEHT OKOHUYAHUA yuebbl. Y meHA numeetca
nepcneKkTUBa NoJy4YeHuUsn
1. NocTtosaHHoOro paboyero mecta 2. BpemeHHol pabotbl 3. MecTa nonyYyeHus Tpya0BoOA
npaktTukn 4. CobcTBEHHOTO NpeAnpUHMUMAaTEIbCKOro Aea
5. HaunHato HOBbIM Kypc 0byyeHna 6. bespaboTHblit/ 6espabotHaa 7. MHasa cutyaums (3a
npegenamu TpyA0BOro pblHKa, HAaNpMMep, Ha BOEHHOM cy*Kbe, BocnuTaHue aeten u T.n.)

8. OTBeTbTe HA 3TOT BONPOC TO/IbKO B TOM C/ly4ae, ecnu Bbl BbIBpanu oanH U3 BapnaHToB oTBeTa
mexay 1 v 4 npegbiaywero sonpoca. Ecam Bol nonyunnm pabouyee mecto, To UMeeT /11 3TO CBA3b C
nony4yeHHbiMm Bamu obyueHnem B Lensax TpyAoyCTpoiicTBa

1. Aa, nonHoctbto 2. [la, yactmyHo 3. He mory otBeTuTb 4. Hu B KOel mepe

9. (OTBeTbTe HA 3TOT BONPOC TO/IbKO B TOM CAyyae, ecnu Bbl Bbibpanu BapuaHT 6 B oTBeTE Ha
Bonpoc 7 «fl 6e3paboTHbii/-aa») Korpa Bbl npeanonaraete nonyuuTtb pabouee mecro?
(1. B npeaenax mecsua nocse NpoxoxaeHua obydyeHma 2. B npeaenax AByx Mecaues nocne
npoxoxaeHus obydyeHns 3. B npegenax Tpex mecsaueB Nocse npoxoxaeHns obyyeHns 4.B
npegenax Nnonyroga nocse npoxoxaeHma obydyeHma 5. Mo3aHee)

Ammatillinen koulutus
BapuaHTtbl 0OTBETOB Ha BOonpocbl 10 — 27 :
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1. Mnoxo 2. MNocpeacrseHHO 3. YaosnetrsoputenbHo 4. Xopowo 5. O0TAnYHO

OKPYXAIOLWAA CPEAA NMPOLIECCA OBYYEHUA

10. YuebHble cpeacTBa, NPUHALNEKHOCTU, NOMeLLeHME U y4ebHble MaTepuanbl OTBEYAIOT
TpeboBaHMAM 0b6y4YeHUA

11. Mo MoeMy MHEHMIO, B3aUMOLENCTBME MEXAY NpernoaaBaTeNammn 1 y4ammmcs 6110
HaNaXKeHHbIM

12. A nonyumn/-a ot npenogasaTens/ npenoaasatenein HeOOX0AMMYHO KYPaTOPCKYHO MOMOLLb M
coseT

COAEPXAHUE OBYYEHUA U EFTO PEAZTU3ALIUA

13. 3agaum 0b6yyeHuMa 6blIM PacCMOTPEHbI B Hayane obyyeHus

14. Mos noTtpebHoCTb B 06y4eHun, npeabiayliee ob6pasoBaHne U TPYAO0BOW OMNbIT MPUHATbI BO
BHMMaHMe Npu COCTaBNIEHMM NEPCOHANbHOrIO NaaHa obyyeHusn

15. Mot nepcoHanbHbIM NiaH 0by4eHnn peasiM3oBaH B COOTBETCTBUM C €ro LeNAMU

16. Mony4eHHble MHO y4ebHble 3aaHnA CNOCOOCTBOBAIN AOCTUKEHUIO Lenei obyyeHuns

17. 3HaHue npegmeTa M npodeccmoHanbHas KBaiMduKauma npenogasartens/npenogasarteneii
oTBeYanun TpeboBaHMAM o0byyeHuA

18. (OTBETbTE HA BOMPOC TO/IbKO B TOM C/y4Yae, ecau Bbl HyK4anMcb B AOMNO/THUTENIBHOM
NHCTPYKTUPOBAHUK) JONONHUTENbHOE HACTaB/leHMe, NONyYeHHOE MHOK BO BpemsA obyyeHus,
Hanpumep, NoAKpenaAloLWme 3aHATUA, OblIN Peann30BaHbI

19. (OTBeTbTE Ha BOMPOC TO/IbKO B TOM C/y4Yae, ECAU Lebio 06y4eHMa Bbl1o NonyyeHne NoaHOoro
06pa3oBaHMA UK ero Yactn) ObyyeHue NpeaoCcTaBUIO BO3SMOXKHOCTb NPUHATL y4acTUe B caade
NoKasaTe/ibHbIX 3K3aMEHOB

NOBbILLEHUE MPOPECCUOHA/IbHON KBA/IMGUKALIUN

20. O6y4eHue B LLeSIOM YBENNYMIO MO NPOPECCUOHANBHYIO KBAIMDUKALMIO
21. A cmory Ucnonb3oBaTb B TPYAOBOW ¥KU3HM 3HAHWA, YCBOEHHbIE NpU 06y4eHnn

OBYYEHUE NPOXOOALLEE HA PABOYUX MECTAX (OTBeTbTe Ha BONPOC TONbLKO B TOM Cyyae, eciu
B 06yueHue BXO4MUN0 NpaKTMYecKkoe obyueHune Ha pabouem mecrte)

22. CopeprkaHune 1 3a4a4m NPakTUKKN OblIM OrOBOPEHbI COBMECTHO MeX Ay ydalmMmces,
npenogasartenem u pabotogarenem

23. NpakTnyeckoe obyyeHne 6bl10 OPraHM30BaHO Ha paboyem MecTe, N0 MOeMY MHEHWUIO

24. UHCTpYKTUpOBaHUe paboTogaTesiem BO BpeMs NpaKTUYeckoro obyyeHuns bbio npoBeaeHo.

25. MHCTpyKTUpOBaHWE U NoAAep KKa OT NpenofaBaTens BO BPpemsa NPakTUYecKoro obyyeHma 6biam
nposeaeHbl

26. 3apaHuKA, NOly4eHHblE MHOI BO BPEMA NPAKTUYECKOro 0By4eHuA, CAYKUIM NOALEPKKON MoeMy
obyuyeHuio

27. Bbl 03HaKOMMAKUCH BO Bpemsa cBoero obyyeHus co cayxbom CV-netti, npegnaraemoit TE-6topo, n
3aHecnu Tyaa cBoe pestome?

OBLLAA OLLEHKA OBYYEHHMA
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28. Kak Bbl oueHnBaeTe ycnewHocTb 06y4eHns B Liesiom
MHEHUE Ob OBYYEHUU U AOMNOJIHEHUA K OTBETAM

29. MHeHue 06 0by4yeHMn 1 AoNONAHEHUA K oTBeTam (Makcumym 1900 3HaKoB)

Muu koulutus
OT3bIBbl CTYOEHTOB O NOArotToBUTENNbHOM OBYYEHUIN, BOMNPOCHI

(BapnaHTbl OTBETOB Ha Bonpocbl 10 — 26:
1. Mnoxo 2. MocpedcmeeHHo 3. YooenemeopumenvHo 4. Xopowio 5. OmauyHo)

YYEBHAA ATMOC®EPA

10. O6opyaoBaHue, cpeacTsa, MOMeLWEHNA N y4ebHble MaTepuranbl COOTBETCTBOBA/IM TPeOOBAHUAM
obyueHus

11. BzaumogeicrTeue mexay npenogasaTeiaMn U CTyAeHTaMK1, Ha MOM B3rns, 6bl10 yCnewHbIM

12. A nonyumn/-a y npenogasatens/npenogasarenei He0bXoANMbIE MHCTPYKLMM U OT3bIBbI

13. MHe 6bina oKkasaHa noaaeprKka U coaencTame Bo Bpems y4€Ebbl

COOEP>XXAHUE OBYYEHUA U ETO PEAITU3ALIUA

14. Llenn obyyeHuns 6o pacCMOTPEHbI Ha Ha4YaIbHOM 3Tane oby4yeHuA

15. Moy uHgmsuayanbHble NoTPeBHOCTN B y4ebHbIX HaBbIKax, NOly4eHHOE paHee 06pa3oBaHuMe U
onbIT paboTbl 6bIIM NPUHATHI BO BHUMAHME B X04e 0b6ydYeHUA

16. B xoae oby4eHna yunTbIBaIUCb MHAMBUAYANbHbBIE MOTPEBHOCTU CTYAEHTOB

17. 3HaHue npegmeTa M npodeccmoHanbHas KBaiMduKauma npenogasatens/npenogasartenei
cooTBeTCTBOBaNM TpeboBaHUAM 0byyeHUA

18. (OTBeTbTE HA AaHHbIM BOMPOC TO/IbKO B TOM C/lyvae, ecam Bam noHagobunack 4ononHUTeNbHan
Nomollb)

[ononHuTenbHaa NOMoLLb, Hamnp., BCNoMoraTe/ibHaA NoAroToBKa, bbina nony4yeHa MHOK B X04e

obyueHus

NMOJIb3A OBYYEHUA U NMNAHBbI HA BYOYLWIEE

19. bnarogapa obyyeHuto 1 npuobpen/-a AoNOAHUTENbHbIE YYebHblE HaBbIKK

20. bnarogaps o6y4eHUto y MeHA NOABUIOCH AOMOJIHUTENbHOE XKeNaHMe U3y4yaTb HOBble NpeaMeTbl

21. bnarogapa obyd4eHUtO y MeHA NOABUANCE AOMNONHUTENIbHbIE BO3MOXKHOCTM ONPeaenTbca C
Bblbopom npodeccum

22. B MOEM KOHKPETHOM Cayyae uenn obydyeHua bblan peannsosaHbl

23. bnarogaps obyyeHnto yaydLwMance Mou 3HaHuA ob ycTporictee GMHCKOro obuiectsa (TosbKo gns
CTYAEHTOB-MMMMUIPAHTOB)

24. ObyyeHune cnocobCcTBOBAIO NPOLLECCY MOEM MHTErpaLmm B puHCKoe 06LLecTBo (ToNbKo Ans
CTYAEHTOB-UMMMUIPAHTOB)

25. (OTBeTbTE Ha AAHHbIN BONPOC TO/IbKO B TOM C/lydae, ecnv ana Bac 6bin coctaBneH
WHOMBUAYANbHBIM NAAH Ha Nepuos nocne y4ébnbl)
NHaMBUAyanbHbIM NAaH Ha Nnepuos nocne y4ébbl NOMOr MHe NPW NNAHUPOBAHUW KU3HEHHOW
CUTYauMmn 1 ganbHeunLen Kapbepbl

26. Bbl 03HAaKOMMIUCL BO BpeMA CBOero obyyeHns n noArotToBKu co cnyxboi CV-netti,
npeanaraemoii TE-610po, U 3aHecAU Tyaa CBOe pe3tome?
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OBLUAA OLUEHKA OBYYEHUA
27. Bawa ougeHKa Bcero obyyeHus

OT3bIBbl U MIPUMEYAHUA K OTBETAM
28. CBO6OAHbIN TeKcT, He 6onee 1900 neyaTHbIX 3HAKOB

OOMNONHUTENBbHBLIE BONMPOCbLI OPFTAHU3ATOPA OBYYEHUA
- OpraHusaTtop obyyeHuns moxkeT A06aBUTb COBCTBEHHbIE BONPOCHLI, Makc. 10
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Liite 13: OPAL -paattopalautteen kysymykset viroksi
(Taustakysymykset, Ammatillinen koulutus, Muu koulutus)

Taustakysymykset
TAUST

1. Sugu
1. Naine 2. Mees
2. Emakeel
1. Soome 2. Rootsi 3. Muu
3. Vanus
1.<252.25-343.35-44 4. 45-54 5, 55—
4. Haridus: pange kirja kdrgeim haridustase, mille olete enne seda kursust
omandanud
2. Algharidus, taiskasvanuharidus, pShiharidus; 2. Keskharidus / 6pin kdrgkoolis; 3.
Kutseharidus voi keskkoolijargne ametialane valjadpe; 4. Rakenduslik kdrgharidus; 5. Kdrgharidus,
6. Muu
5. Kursusel osalemise pdhjus
1. Ameti omandamine 2. Ameti vahetamine 3. Erialaste oskuste tdiendamine 4. Muu pd&hjus
6. Minu t6ohdiveolek kursuse alguses
1. T66tan 2. Olen ettevdtja 3. Osalen muul koolitusel/kursusel 4. T66tu 5. Muu
7. Minu to66hdiveolek kursuse |I6ppedes
1. S6Imin pisiva téosuhte 2. SGImin ajutise tédsuhte 3. SGImin praktikasuhte
4. Alustan ettevotlusega 5. Osalen uuel kursusel 6. To6tu 7. Muu (valjaspool to6turgu, nt
sOjavaeteenistuses,
lapsehoolduspuhkusel vms)
8. Vastake sellele kiisimusele, kui valisite eelmisele kiisimusele vastusevariandi 1-4.
Muul juhul jatkake kiisimusega 9. Kui teile on tehtud to6pakkumine, siis kas see t66
on seotud selle t66joukursusega?
1. Jah, taiesti 2. Jah, osaliselt 3. Raske delda 4. Uldse mitte
9. (Vastake sellele kiisimusele, kui vastasite klisimusele 7 vastusevariandiga 6
(“Tootu”), muul juhul jatkake jargmise kiisimusega.) Millal arvate end t60d leidvat?
(1. Uhe kuu jooksul parast kursuse |dpetamist 2. Kahe kuu jooksul parast kursuse I18petamist 3.
Kolme kuu jooksul parast kursuse I6petamist 4. Kuue kuu jooksul parast kursuse |6petamist
5. Hiljem)

Kasutage kiusimustele 10-27 vastamiseks jargmisi vastusevariante.
1. Ebapiisavalt/halvasti 2. Piisavalt 3. Rahuldavalt 4. Hasti 5. Suurepéraselt

Ammatillinen koulutus:
KUTSEKOOLITUS:

OPIKESKKOND

10. Seadmed, vahendid, ruumid ja 6ppematerjalid vastasid kursuse nduetele
11. Minu arvates suhtlesid 6ppurid ja koolitajad omavahel

12. Koolitajad on mind vajalikul maaral juhendanud ja mulle tagasisidet andnud

KURSUSE LABIVIIMINE JA SISU
13. Kursuse alguses tutvustati kursuse eesmarke
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14. Minu isikliku 6ppeplaani koostamisel arvestati minu haridusvajaduste, varasema
haridustaseme ja to6kogemusega

15. Minu isiklik dppeplaan koostati vastavalt eesmarkidele

16. Taidetud Oppetilesanded toetasid Opieesmarkide saavutamist

17. Koolitajate teadmiste tase ja professionaalsus vastasid kursuse nduetele

18. (Vastake sellele kiisimusele ainult juhul, kui teid tdiendavalt juhendati.)
Kursuseaegsest tdiendavast juhendamisest (nt jareleaitamistundidest) oli kasu

19. (Vastake sellele kiisimusele ainult juhul, kui teie kursusel osalemise eesmark oli kvalifikatsiooni
vOi osalise kvalifikatsiooni omandamine.)
Kursusel sain ettevalmistuse dpitud oskuste praktiliseks rakendamiseks

AMETIOSKUSTE TAIENDAMINE
20. Kursusel sain taiendada oma Uldisi ametioskusi
21. Saan kasutada kursusel dpitut tool

TOOPRAKTIKA (vastake sellele kiisimusele ainult juhul, kui kursus hdlmas praktilise tookogemuse

omandamist)

22. Praktika sisu ja eesmargid lepiti Gihiselt kokku dppuri, koolitaja ja tooandja vahel

23. Minu arvates oli praktika korraldatud

24. Praktika kaigus juhendas ja toetas tooandja/praktikajuhendaja mind

25. Praktika kadigus juhendas ja toetas koolitaja mind

26. Praktika ajal taidetud toolilesanded toetasid minu dpet

27. Kas olete koolituskursuse ajal tutvunud t66- ja ettevotlusbliroo CV-internetiteenusega ja
laadinud sinna tles oma CV?

ULDINE ARVAMUS KURSUSE KOHTA
28. Minu arvates oli kursus tervikuna kasulik

ARVAMUS KURSUSE KOHTA JA VASTUSTE POHJENDUSED
29. Minu arvamus kursuse kohta ja vastusi selgitavad pohjendused (kuni 1900 marki)

Muu koulutus:
KUSIMUSED OPALI EELKOOLITUSE KOHTA

(Kasutage kiusimustele 10-26 vastamiseks jargmisi vastusevariante:
1. 1. Ebapiisavalt/halvasti 2. Piisavalt 3. Rahuldavalt 4. Hasti 5. Suureparaselt)

OPIKESKKOND

10. Seadmed, vahendid, ruumid ja dppematerjalid vastasid kursuse nduetele
11. Minu arvates on dppurite ja koolitajate vahelised suhted olnud head

12. Koolitajad on mind vajalikul maaral juhendanud ja mulle tagasisidet andnud
13. Mind on kursuse ajal julgustatud ja toetatud

KURSUSE LABIVIIMINE JA SISU

14. Kursuse alguses tutvustati koolituse eesmarke

15. Kursuse ajal arvestati minu haridusvajaduste ning varasema haridustaseme ja té6kogemusega
16. Kursuse ajal arvestati dppurite individuaalsete vajaduste ja soovidega

17. Koolitajate teadmiste tase ja professionaalsus vastasid kursuse nduetele

18. (Vastake sellele kiisimusele ainult juhul, kui vajasite tdiendavat juhendamist.)
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Kursuseaegsest taiendavast juhendamisest (nt jareleaitamistundidest) oli kasu

KURSUSEST SAADUD KASU JA EDASISED PLAANID

19. Kursuse kaigus paranesid minu dpioskused

20. Kursus on suurendanud minu soovi dppida uusi asju

21. Kursus on suurendanud minu vdimalusi leida tookoht

22. Minu arvates taitis koolitus oma eesmargid

23. Kursus taiendas minu teadmisi Soome (ihiskonnast (puudutab ainult immigrantide koolitust)

24. Kursus muutis minu I[6imumise Soome Uhiskonda hdlpsamaks (puudutab ainult immigrantide
koolitust)

25. (Vastake jargmisele kiisimusele ainult juhul, kui teie jaoks koostati koolitusjargne tegevusplaan.)
Koolitusjargne tegevusplaan on toonud minu ellu ja karjadriplaanimisse rohkem selgust

26. Kas olete koolituskursuse vodi tdienddppe ajal tutvunud t60- ja ettevotlusbiiroo CV-
internetiteenusega ja laadinud sinna tles oma CV?

ULDHINNANG KURSUSELE
27. Milline on teie tldhinnang kursusele? Kas kursus oli kasulik?

TEIE ARVAMUS KOOLITUSEST JA TAIENDAVAD SELGITUSED VASTUSTE KOHTA
28. Lisage oma arvamus kursuse kohta ja soovi korral selgitused eespool esitatud kiisimuste vastuste
kohta (kuni 1900 marki)

LISAKUSIMUSED KOOLITUSE KORRALDAJALT
- Koolituse korraldaja saab lisada kisimustikku taiendavaid kisimusi (kuni 10 kiisimust)
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Liite 14: OPAL -paattopalautteen kysymykset somaliksi
(Taustakysymykset, Ammatillinen koulutus, Muu koulutus)

Taustakysymykset
TAARIIKH-NOLOLEED

1. Jinsi
1. Dheddig 2. Lab
2. Luugada u dhashay
1. Finnish 2. Iswiidhish 3. Kale
3.Da’
1. <25 2.25-34 3. 35-44 4. 45-54 5. 55-
4. Waxbarasho: Fadlan ka hadal heerka ugu sareeya ee waxbarashada aad ka gaartay koorsadan
ka hor
1. Dugsi-hoose, Waxbarashada Dadka-waaweyn ama Dugsi Dhexe : 2. Dugsi Sare/Iska-qoris
Imtixaan 3. Tababarka loo baahan yahay ama Heerka Dugsi Sare ka hor, 4. Jaamacada Sayniska
ku dabaqgan, 5. Jaamacad, 6. Kale
5. Sababaha aad u codsanayso koorsada
1. Shaqo helis 2. Shaqo bedel 3. Isa-sootarida kartida xirfadeysan 4. Sabab kale
6. Darajadeyda shaqo markaan billaabay koorsada
1. Waa lay shaqgaaleysiiyey 2. Iskii-u-shagaasayey 3. Tababar/koorso kale 4. Shaqo la'aan 5. Kale
7. Darajadeyda shaqo markay koorsada dhamaato waxaan noqon doonaa
1. Gelid shago joogto ah 2. Gelid shago ku-meel-gaar ah 3. Gelid tababar 4. Bilowga shaqadeyda
5. Bilowga koorso cusub 6. Shago la'aan 7. Xaalad kale (ka baxsan shagada suuga, tusaale
adeegyada militeriga, daryeelka carruurta, iwm.)
8. Haddaad su’aasha hore jawaabaha 1 - 4 ka dooratay faldan su’aashan ka jawaab. Haddii kale,
fadlan aad Su'aasha 9. Haddaad shaqo soo hubsatay, shagadani miyey la xiriirtaa koorso xoogsade
ah?
1. Haa aslamba 2. Haa xoogaa 3. Oraah ahaan way igu adag tahay 4. Dhammaan maya
9. Haddaad su'aasha 7, uga jawaabtay sida 6 oo kale "Shaqo la'aan" fadlan su'aashan ka jawaab.
Haddii kale aad su'aasha xigta) Goormaad u maleynaysaa inaad shaqo heleysid?
1. Bil gudaheeda oo aad koorsada ku dhamaysay 2. Laba bilood gudaheeda oo aad koorsada ku
dhameysay 3. Saddex bilood gudaheeda oo aad koorsada ku dhameysay 4. Lix bilood gudaheed oo
aad koosrada ku dhamaysay 5. Hadhow dambe

Fadlan isticmaal talantaaligan su'aalaha looga jawaabayo 10 - 27.
1. Si liitada 2. Si Haboon 3. Si Qancis 4. Si Hagaag 5. Si Fiican
SU'AALAHA KU SAABSAN U DIYAARGAROWGA TABABARKA OPAL
(Fadlan isticmaal talantaaligan su'aalaha soo socda looga jawaabayo 10 - 26:
1. 1. Si Liidata 2. Si Haboon 3. Si Qancis 4. Si Hagaag 5. Si Fiican)
Ammatillinen koulutus

TABABAR SHAQO:

BARASHADA DEEGAANKA
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10. Qalabka, saadka, dhismayaasha iyo alaabaha waxbarashada loo baahan yahay
11. Aragtideyda ahaan, is-dhex-galka ardayda iyo macallimiinta waa la sameeyey
12. Waxaa tilmaan-bixin iyo jawaab-celinta lama huraanka ah ka helay macalinkeyga(miinteyda)

HIRGELINTA IYO UJEEDADA KOORSADA

13. Hadafka tababarka waxaa la tijaabiyey bilowga koorsada.

14. Waxbarashadeyda aan u baahanay, agoonteyda iyo waayo-aragnimadeyda shaqo ee aan horey u
lahaa waxaa lagu tixgeliyey markaan sameeyey qorsho waxbarasho shagsiyaadkeyga.

15. Qorshaheyga waxbarashadeyda shaqgsiyanka ah waxaan ku gaaray iyadoo loo eegay hadafka

16. Howlaha waxbarasho ee aan dhameeyey waxay iga taakuleeyeen inaan kasbado hadafka
waxbarasho

17. Aqoonta qabiirka iyo macalinka(miinta) xirfadleyda ah waxay soo buuxiyeen baahida koorsada

18. Fadlan su'aashan keliya ka jawaab haddaad heshayi tilmaan-bixin siyaado ah)
Intaan ku jiray koorsada waxaan helay tilmaan-bixin siyaado ah (tusaale barida daaweynta) ayaa la
hirgeliyey

19. (Fadlan su'aashan uga jawaab keliya haddii hadafka koorsada aad ku kasbatay aheyd xirfad ama
geyb sirfada ka mid ah) Koorsada waxay ii diyaarisay xirfado aan ku hanto imtixaan ku
nognogoshada

ISA-SOO-TARIDA KARTIDA XIRFADEYSAN
20. Koorsada idilikeeda waxay ii kordhisay xirfadeheyga agooneed
21. Waxaan isticmaali karaa wixii aan ka bartay shagada koorsada intaan ku jiray

SHAQO KU BARASHADA (Fadlan su'aalahan ugu jawaab keliya hadey koorsada ku jirtay shago
waaya-aragnimo)

22. Ujeedada iyo hadafka waaya-aragnida shagada ayaa waxay si isku xirnaan leh isu keentay
ardayga, macalinka iyo shago-bixiyaha

23. Fikirkeyga ahaan shago ku barashada waxay aheyd mid isku toosan.

24. Inta ay socdeen waayo-aragnimada shaqgada, tilmaan-bixinta ayaa waxay shago-
bixiyaha/shaqada siisay tilmaan-bixin la-talin ah ayey gacanta u saartay.

25. Intey socdeen waayo-aragnimada shaqada tilmaan-bixinta iyo taakuleynta ayaa macalinka
gacanta saartay

26. Intey socdeen xaalada gibrada howlaha shago waxay taakuleeyeen waxbarashadeyda

27. Intii waxbarashadu kuu socotay ma isku dayday inaad barato CV:na ku sameysato xafiiska
shagada (TE-toimisto) adeeggiisa CV-netti? (CV=qgoraalka lagu soo koobo khibrada iyo agoonta
gofka)

FIKIRKEYGA GUUD EE KOORSADA
28. Fikirkeyga, guud ahaan, koorsada waxay aheyd mid guul soo hoysay

FIKRADAHA LAGA DHIIBTAY KOORSADA 1IYO JAWAABAHA OO0 FAAHFAAHSAN
29. Fikirkeyga koorsada iyo su'aalaha faahfaahinteeda dheeraadka ah (ugu badnaan 1900 xuruufood)

Muu koulutus

BARASHADA DEEGAANKA

10. Qalabka, saadka, dhismayaasha iyo alaabaha waxbarashada loo baahan yahay

11. Aragtideyda ahaan, is-dhex-galka ardayda iyo macallimiinta waa ay fiicneed

12. Waxaa tilmaan-bixin iyo jawaabcelinta lama huraanka ah ka helay macalinkeyga(miinteyda)
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13. Waxaan dhiiro-gelin iyo taakuleyn helay markaan dhiganayey koorsada.

HIRGELINTA IYO UJEEDADA KOORSADA

14.Hadafka tababarka waxaa la tijaabiyey bilowga koorsada.

15. Waxbarashadeyda aan u baahanay, agoonteyda iyo waayo-aragnimadeyda shaqo ee aan horey u
lahaa waxaa lagu tixgeliyey intey socotay koorsada.

16. Baahida shagsiyanka ee ardayda waxaa la tixgeliyey intey koorsada socotay

17. Aqoonta qabiirka iyo macalinka(miinta) xirfadleyda ah waxay soo buuxiyeen baahida koorsada

18. (Fadlan su'aashan keliya ka jawaab haddaad u baahanto tilmaan-bixin siyaado ah)
Intaan ku jiray koorsada tilmaan-bixinta siyaada ah ee aan helay ( tusaale barida daaweynta) ayaa
ii hirgashay

FAA'IIDOOYINKA KOORSADA IYO QORSHAHA DHEER

19. Xirfadeyda waxbarasho way siyaaday intaan koorsada ku jirey

20. Koorsada waxay ii siyaadisay rabitaankeyga waxyaabo cusub inaan sii barto

21. Koorsada waxay ii siyaadisay fursadahayga aan ku helayo xirafad agooneed

22. Aragtideyda ahaan, hadafkii tababarka laga lahaa waa la gaaray

23. Agoonteyda bulshada Finnish waxay isa-soo-tartay intaan ku jiray koorsada (oo khuseysay keliya
tababarida muhaajiriinta)

24. Koorsada waxay ii fududeysay dhagan-celinteyda bulshada Finnish (oo khuseysay keliya
tababarida muhaajiriinta)

25. (Fadlan su'aasha soo socota uga jawaab keliya haddii qorsho tababar hore aad qorsheynayso)
Qoshaha dheer ayaa in badan wuxuu bayaan u noqday xaalada nolosheyda iyo qorsheynta shaqo

26. Intii waxbarashada ama diyaarintu kuu socotay ma isku dayday inaad barato CV.na ku sameysato
xafiiska shaqada (TE-toimisto) adeeggiisa CV-netti? (CV=qgoraalka lagu soo koobo khibrada iyo
aqoonta qofka)?

U-KUUROGALIDA GUUD EE KOORSADA
27. Waa maxay u-kuurgalidaada ku saabsan sida guusha leh koorsadaada ay aheyd? guuleysatay?

FIKIRKAAGA KU AADAN TABABARKA IYO FAAHFAAHIN DHEERAAD EE KU SAABSAN

JAWAABAHAAGA

28. Fadlan fikradahaaga ka dhiibo koorsada iyo faahfaahin kasta oo dheeri ah ka bixi jawaabaha
su'aalahooda kor ku xusan (ugu badnaan 1900 xuruufood)

SU'AALO DHEERAAD AH AYAA NA WEYDIINAYO ABAABULAHA TABABARKA
- Soo-abaabulaha tababarka waxa uu ku soo dari karaa su’aalo dheeraad ah oo ay iyadu wadato
indho-indheynteeda (ugu badnaan 10 su'aallood)
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Liite 15: OPAL -paattopalautteen kysymykset ranskaksi
(Taustakysymykset, Ammatillinen koulutus, Muu koulutus)

Taustakysymykset
ANTECEDENTS

1. Sexe
1. Femme 2, Homme

2. Langue maternelle
1. Finnois 2. Suédois 3. Autre

3. Age
1.<252.25-343.35-44 4. 45-54 5. + 55

4. Education : veuillez indiquer le dipldme le plus élevé que vous ayez obtenu avant ce cours
1. Ecole élémentaire, cours pour adultes ou école intermédiaire 2. Lycée/examen officiel 3. Formation qualifiante ou
niveau post-secondaire 4. Université des sciences appliquées 5. Université 6. Autre

5. Raison pour laquelle vous souhaitez participer a ce cours
1. Obtenir un emploi 2. Changer d’emploi 3. Améliorer mes compétences professionnelles 4. Autre raison

6. Ma situation professionnelle au début du cours
1. Employé 2. Indépendant 3. Autre formation/cours 4. Sans emploi 5. Autre

7. Alafin du cours, professionnellement je devrais
1. Obtenir un emploi a durée indéterminée 2. Obtenir un emploi a durée déterminée 3. Commencer un apprentissage
4. Créer ma propre entreprise 5. Commencer un nouveau cours 6. Etre sans emploi 7. Autre situation (en dehors du
marché du travail, par ex., service militaire, éducation des enfants, etc.)

8. Si vous avez sélectionné I'une des réponses 1 a 4 a la question précédente, répondez a
cette question.
Dans le cas contraire, passez a la question 9. Si vous étes certain(e) d’obtenir un emploi,
celui-ci est-il lié au cours sur la main d’ceuvre ?

1. Oui, entierement 2. Oui, en partie 3. Difficile a dire 4. Pas du tout

9. (Si vous avez choisi la réponse 6 « Etre sans emploi » & la question 7, répondez a cette

question.

Dans le cas contraire, passez a la question suivante). Quand pensez-vous trouver un emploi ?
1. Dans le mois qui suivra la fin du cours. 2. Dans les deux mois qui suivront la fin du cours. 3. Dans les trois mois qui
suivront la fin du cours. 4. Dans les six mois qui suivront la fin du cours. 5. Plus tard

Faites votre choix parmi les propositions suivantes pour répondre aux questions 10 a 27.
1. Insatisfaisant 2. Acceptable 3. Satisfaisant 4. Bien 5. Excellent

Ammatillinen koulutus
FORMATION PROFESSIONNELLE :

ENVIRONNEMENT PROPICE A L’APPRENTISSAGE

10. Le matériel, les fournitures, les locaux et le matériel d’apprentissage ont répondu aux besoins du cours
11. Selon moi, il y a eu une interaction entre les étudiants et les enseignants

12. Jai recu I'assistance et les informations en retour nécessaires de la part de mon/mes enseignant(s)

APPLICATION ET CONTENU DU COURS
13. Les objectifs du cours ont été analysés au début de celui-ci
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14. Mes besoins d’apprentissage, mes précédentes études et mon expérience professionnelle ont été pris en
considération lors de la réalisation de mon projet d’étude personnel

15. Mon projet d’étude personnel s'est concrétisé conformément aux objectifs

16. Les taches effectuées lors de la formation ont contribué a atteindre les objectifs d’apprentissage

17. Les connaissances pointues et le professionnalisme du/des enseignant(s) ont répondu aux besoins du
cours

18. (Répondez a cette question uniqguement si vous avez bénéficié d’une assistance supplémentaire).
L'assistance supplémentaire que j'ai recue pendant le cours (par exemple, du rattrapage) a été mise en
ceuvre

19. (Répondez a cette question uniguement si I’'objectif du cours était d’obtenir une qualification compléte ou
partielle). Le cours m’a préparé(e) a I'examen pratique des compétences acquises.

AMELIORATION DE MES COMPETENCES PROFESSIONNELLES
20. Globalement, le cours a augmenté mes compétences professionnelles
21. Je peux utiliser au travail ce que j’ai appris dans le cours

FORMATION EN COURS D’EMPLOI (Répondez a cette question uniquement si le cours incluait une

expérience de travail)

22. L'étudiant, le professeur et I'employeur ont convenu ensemble du contenu et des objectifs de I'expérience
de travail

23. Selon moi, la formation en cours d'emploi était bien organisée

24. Lors de I'expérience de travail, une assistance a été fournie par 'employeur/le conseiller professionnel

25. Lors de I'expérience de travail, une assistance et un soutien ont été fournis par le professeur

26. Lors de I'expérience de travail, les taches réalisées sur mon lieu de travail ont favorisé mon apprentissage

27. Pendant la formation, avez-vous pris connaissance du service CV-netti (CV sur le Net) de I'Agence pour
I'emploi et les activités économiques (TE toimisto) et y avez-vous élaboré votre propre CV ?

MON OPINION GLOBALE DU COURS
28. Selon moi, dans I'ensemble le cours a été un succés

OPINIONS SUR LE COURS ET REPONSES DETAILLEES
29. Mon opinion du cours et autres détails aux questions (1 900 caractéeres au maximum)

Muu koulutus
QUESTIONS CONCERNANT LA FORMATION PREPARATOIRE OPAL

(Faites votre choix parmi les propositions suivantes pour répondre aux questions 10 a 26 :
1. 1. Insatisfaisant 2. Acceptable 3. Satisfaisant 4. Bien 5. Excellent)

ENVIRONNEMENT PROPICE A L’APPRENTISSAGE

10. Le matériel, les fournitures, les locaux et le matériel d’apprentissage ont répondu aux besoins du cours
11. Selon moi, I'interaction entre les étudiants et les enseignants était bonne

12. J’ai regu I'assistance et les informations en retour nécessaires de la part de mon/mes enseignant(s)

13. J'ai été encouragé et soutenu pendant le cours

APPLICATION ET CONTENU DU COURS

14. Les objectifs de la formation ont été analysés au début du cours

15. Mes besoins d’apprentissage, mes précédentes études et mon expérience professionnelle ont été pris en
considération lors du cours

16. Les besoins spécifiques de chaque étudiant ont été pris en compte lors du cours

17. Les connaissances pointues et le professionnalisme du/des enseignant(s) ont répondu aux besoins du
cours

18. (Répondez a cette question uniqguement si vous avez eu besoin d’assistance supplémentaire)

L'assistance supplémentaire regue lors du cours (par exemple, le rattrapage) a été appliquée
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AVANTAGES DU COURS ET PROJET POST-FORMATION

19. Mes facultés d’apprentissage se sont améliorées pendant le cours.

20. Le cours a développé ma volonté d’apprendre de nouvelles choses

21. Le cours a augmenté mes chances de trouver un emploi

22. Selon moi, les objectifs de la formation ont été atteints

23. Je connais mieux la société finlandaise depuis que j'ai suivi le cours (uniguement pour la formation des
immigrants)

24. Le cours a facilité mon insertion dans la société finlandaise (concerne uniquement la formation des
immigrants)

25. (Répondez a la question suivante uniquement si vous avez un projet post-formation spécifique)
Mon projet post-formation a permis de clarifier ma situation personnelle et mon plan de carriere

26. Pendant la formation et le cours préparatoire, avez-vous pris connaissance du service CV-netti (CV sur le
Net) de I'Agence pour I'emploi et les activités économiques (TE toimisto) ety avez-vous élaboré votre
propre CV ?

EVALUATION GENERALE DU COURS
27.Selon vous, le cours a-t-il été une réussite dans son ensemble ?

VOTRE AVIS SUR LA FORMATION ET AUTRES DETAILS CONCERNANT VOS REPONSES
28. Indiquez ce que vous pensez du cours et détaillez vos réponses aux questions ci-dessus (1 900 caracteres
au maximum).

AUTRES QUESTIONS POSEES PAR L'ORGANISATEUR DE LA FORMATION
- 'organisateur de la formation peut ajouter d’autres questions au questionnaire (10 questions au maximum).
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Liite 16: OPAL -paattopalautteen kysymykset arabiaksi
(Taustakysymykset, Ammatillinen koulutus, Muu koulutus)
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Liite 17: OPAL -yrityspalautteen kysymykset suomeksi
TAUSTAKYSYMYKSET

1. Ty6sopimussuhteisen henkilostén maara
1.1-9 henkiloa 2. 10-49 henkiloa 3. 50-249 henkiloa 4. yli 250 henkiloa

2. Yrityksen toimiala (TOL 2008)
Maatalous, metsdtalous ja kalatalous
Kaivostoiminta ja louhinta
Teollisuus
Sahko-, kaasu- ja lampdhuolto, jadhdytysliiketoiminta
Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympaériston puhtaanapito
Rakentaminen
Tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus
Kuljetus ja varastointi
Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Informaatio ja viestinta
Rahoitus- ja vakuutustoiminta
Kiinteistalan toiminta
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta
Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus
Koulutus
Terveys- ja sosiaalipalvelut
Taiteet, viihde ja virkistys
Muu palvelutoiminta
Kotitalouksien toiminta tyonantajina; kotitalouksien eriyttamaton toiminta tavaroiden ja palvelujen tuottamiseksi
omaan kayttoon
Kansainvalisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta
Toimiala tuntematon

3. Yrityksen kotipaikkakunta

4. Kenelta tai mista saitte tietoa yhteishankintakoulutuksesta
1. Oppilaitoksesta/konsulttipalvelusta/-yrityksestd 2. TE-toimistosta 3. ELY-keskuksesta 4. Toiselta yritykseltd
5. Esitteestd, lehti-ilmoituksesta, internetistda 6. Muualta

Kysymysten 5 - 23 vastausvaihtoehdot ovat:
1. Huonosti 2. Vilttdvdisti 3. Tyydyttdvdsti 4. Hyvin 5. Erinomaisesti

Koulutuksen suunnittelu, kilpailutus (hankinta) ja toteuttaminen

5. Saimme tarvittaessa ulkopuolista apua koulutussuunnitteluun

6. Koulutussuunnitteluun oli aikaa ja resursseja

7. Koulutuksen suunnittelu eteni

8. Koulutuksen kilpailutus/hankinta sujui

9. Opiskelijavalinta sujui

10. Lahiopetus (tietopuolinen opetus) vastasi suunnitelmaa

11. Ty6ssa oppimisen toteutus vastasi suunnitelmaa

12. Kouluttajan toteuttama ty6ssa oppimisen ohjaus toteutettiin koulutuksen aikana
13. Koulutus toteutui suunnitellussa aikataulussa

Yhteisty6 eri tahojen kanssa

14. Yhteistyo tyo6- ja elinkeinohallinnon kanssa (TEtoimisto, ELYkeskus) sujui
15. Yhteistyo kouluttajan kanssa sujui

16. Yhteistyo muiden koulutuksessa mukana olleiden yritysten kanssa sujui
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Koulutuksen vaikuttavuus

17. Yritys sai tarvitsemaansa uutta tyovoimaa koulutuksen avulla

18. Koulutus tuki yrityksen toiminnallista ja/tai teknologista muutosprosessia
19. Koulutus edisti ty6prosesseja ja tyon sujuvuutta

20. Koulutus paransi yrityksen tuottavuutta

21. Koulutus paransi opiskelijoiden/osallistujien ammatillista osaamista

22. Koulutus edisti tyoyhteison toimivuutta

Yleisarvio koulutuksesta
23. Miten arvioitte koulutuksen onnistuneen kokonaisuutena

Yleista palautetta
24, Yleista palautetta koulutuksesta, yhteistyosta ja muita tdsmennyksia vastauksiinne
(enintdaan 1900 merkkid)
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Liite 18: OPAL -yrityspalautteen kysymykset ruotsiksi
BAKGRUNDSFRAGOR

1. Antalet personal i arbetsavtalsforhallande
1.1-9 personer 2.10-49 personer 3.50-249 personer 4. 6ver 250 personer

2. Foretagets branch (TOL 2008)
Jordbruk, skogsbruk och fiske
Utvinning av mineral
Tillverkning
Forsorjning av el, gas, varme och kyla
Vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering och sanering
Byggverksamhet
Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar
Transport och magasinering
Hotell- och restaurangverksamhet
Informations- och kommunikationsverksamhet
Finans- och forsakringsverksamhet
Fastighetsverksamhet
Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stédtjanster
Offentlig férvaltning och férsvar; obligatorisk socialforsakring
Utbildning
Vard och omsorg; sociala tjanster
Kultur, néje och fritid
Annan serviceverksamhet
Forvarvsarbete i hushall; hushallens produktion av diverse varor och tjanster for eget bruk
Verksamhet vid internationella organisationer, utlandska ambassader o.d.
Naringsgrenen okand

3. Féretagets hemortskommun

4. Var fick ni information om sammanskaffningsutbildning
1. Konsulttjanst i ldroanstalt / foretag 2. Arbets- och nédringsbyrd 3. ELY-central... 4. Annat foretag
5. Broschyr, tidningsannons, internet 6. Annanstans

Svarsternativ till fragor 5 - 23 ar
1. Daligt 2. Forsvarligt 3. N6jaktigt 4.Bra 5. Utmarkt

Planering, konkurrensutsattning, anskaffning och genomfdérande av utbildning
5. Vi fick vid behov hjalp utanfor till planering av utbildning

6. Vi hade tid och resursser for planering av utbildning

7. Planering av utbildning framskred

8. Konkurrensutsattning / anskaffning av utbildning gick

9. Urvalet av elever gick

10. Ndrundervisning (teoretisk uundervisning) motsvarade planen

11. Genomforande av inldrning i arbete motsvarade planen

12. Inlarning i arbete genomford av utbildare gick

13. Utbildningen slutfordes inom planerad tidsschema

Samarbete med olika kretsar

14. Samarbete med arbets- och naringsférvaltning (arbets- och ndringsbyra; ELY central) gick
15. Samarbete med utbildaren gick

16. Samarbete med andra féretag inom utbildingen gick
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Utbildningens effektivitet

17. Foretaget fick ny arbetskraft genom utbildnigen

18. Utbildningen gav stod till foretagets operativ och/eller teknologisk forandringsprocess
19. Utbildningen beframjade arbetsprocesser och arbetets smidighet

20. Utbildningen beframjade féretagets produktivitet

21. Utbildningen beframjade studenters/deltagarnas yrkeskunnande

22. Utbildningen beframjade arbetsgemenskapens fungerande

Allmant omdéme om utbildningen
23. Er bedémning av hur utbildningen har lyckats som helhet

Allman feedback
24. Allman feedback om utbildningen, samarbete och andra preciseringar av svaren
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Liite 19: Tybnhakuvalmennuksen palautelomake suomeksi

Tyonhakuvalmennus

TAUSTAKYSYMYKSET: (1 - 6)
1. Sukupuoli (1. Nainen 2 Mies)
2.1ka (1. alle25 2.25;-34 3.35-44 4.45-54 5, 55-)
3. Koulutus: Korkein tutkinto, jonka olet suorittanut ennen tata valmennusta
(1. Kansa-, kansalais-, perus-tai keskikoulu ; 2. lukio/ylioppilastutkinto ; 3. Ammatillinen
tutkinto tai opistoaste, 4. Ammattikorkeakoulu , 5. Yliopisto, 6. Muu)
4. Valmennukseen hakeutumisen peruste (merkitse tarkein, vain yksi)
1. koulutukseen ja ty6hon liittyvien suunnitelmien selkiyttdminen
2. henkilokohtainen tuki ja ohjaus
3. omien valmiuksien parantaminen
4. ty6-, harjoittelu tai koulutuspaikan saaminen
5. muu peruste (voit kuvata tarkemmin vastauksessa kysymykseen 13)
5. Tilanne tydmarkkinoilla valmennuksen p&attyesséa (merkitse tarkein, vain yksi)
1. koulutukseen hakeminen
2. tybpaikka
3. yrittajaksi ryhtyminen
4. tyottomyys
5. muu tilanne (voit kuvata tarkemmin vastauksessa kysymykseen 13)
6. Saamani valmennus oli paasaantoisesti (1. ryhmamuotoista, 2. yksil6llistd)

VALMENNUKSEN TOTEUTUS: (7, 8)
7.Valmennuksen toteutus vastasi henkilékohtaisia tarpeitani ja tavoitteitani
8. Valmentaja/valmentajat tydskentelivat mielestani

VALMENNUKSEN HYODYT JA JATKOSUUNNITELMA: (9 - 11)

9. Valmennuksen avulla olen kehittynyt tydnhakuun ja koulutuksiin liittyvien paatosten
tekemisessa

10. Valmennuksen aikana tekemani tehtavat selkiyttavat elamantilannettani seka
tyollistymissuunnitelmaani

11. Valmennuksen péaéattyessa minulla on toteuttamiskelpoinen jatkosuunnitelma

KOKONAISARVIO JA VAPAAMUOTOINEN ARVIOINTI: (12 - 13)
12. Mielestani valmennus onnistui kokonaisuutena

13. Vapaamuotoinen arviointiteksti (esim. mita olisi voinut tehda paremmin tai td&smenna
aikaisempien kysymyksien kohtaa "muu vaihtoehto")
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Liite 20: Tybnhakuvalmennuksen palautelomake ruotsiksi

Jobbsokartraning

BAKGRUNDSFRAGOR 1-6
1. Kon 1. Kvinna 2. Man
2. Alder (enligt 8ldersgrupp) 1.under 25 2.25-34 3.35-448r 4.45-54 & 5.55-
3. Den hégsta examen som du har erlagt:
1. grund- Folk- Medborgar- eller Mellanskola
2. gymnasium / studentexamen
3. yrkesmassig examen eller institutniva
4. yrkeshogskola
5. universitet
6. annan examen
4. Orsak att ansoka till traningen
1. att tydliggdra mina planer om utbildning och arbete
. att ha personlig stdéd och ledning
. att utdka mina fadigheter
. att ha arbets-, praktikant- eller utbildningsplats
. annan orsak (du kan beskriva vid svaret till fraga 13)
5. Arbetssituationen efter traningen (markera den viktigaste)
1. ansoker till utbildning
2. har arbetsplats
3. blir féretagare
4. ar arbetslos
5. annan situation (du kan beskriva vid svaret till fraga 13)

6. Traning som jag fick hande huvudsakligen 1.igrupp 2.individuellt

a b~ wWwN

FORVERKLIGANDE AV TRANING (7,8)
7. Forverkligande av traning motsvarade mina personliga behov och syften
8. Tranaren/tranarnas kunnighet var enligt min asikt

NYTTAN AV TRANINGEN OCH EN FORTSATTNINGSPLAN (9 - 11)

9. Traning har 6kat min formaga att fatta beslut om arbetssokning och utbildning

10. Uppgifter som jag har gjort under traning har tydliggjort min livssituation och mina
sysselsattningsplan

11. Jag har en genomforbar fortsattningplan efter traningens slut.

ALLMANT OMDOME OCH ASIKTER OM TRANINGEN (12 - 13)
12. Enligt min asikt har traning som helhet lyckats

13. Asikter om traningen (En fritt formulerad text t.ex. vad kunde ha varit battre eller
precisering av punkt "annan" i tidigare svar)
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Liite 21: Tybnhakuvalmennuksen palautelomake englanniksi

Job-search coaching

BACKGROUND (1-6)

1. Sex 1.Female 2. Male

2. Age 1.<25 2.25-34 3.35-44 4.45-54 5 55-

3. Education: Please state the highest level of education you have received before

this course
1. Elementary, Adult Education or Middle School ; 2. High School/Matriculation
Examination ; 3. Vocational Qualification or Post-Secondary Level, 4. University of Applied
Sciences , 5. University, 6. Other

4. Reason for applying for coaching (choose the most important)
1. to clarify my plans about training and work

2. personal support and guidance

3. improving my skills

4. getting work-; training- or study place

5. other reason (You may describe more closely at question 14)
5. My employment status after coaching

1. applying to study

2. work place

3. entrepreneurship

4. unemployment

5. other situation (You may describe more closely at question 14
6. My coaching took place mostly 1in agroup 2.indivudually

IMPLEMENTATION OF THE COACHING (7, 8)
7. Coaching was implemented according to my personal needs and aims
8. In my opinion the expertise of the coach/coaches was

BENEFITS OF THE COACHING AND MY FUTURE PLAN (9 - 11)

9. Coaching has improved my skills in making decisions about job seeking and training
10. Exercises | did during coaching clarified my life situation and re-employment plan
11. After my coaching | have a realistic plan to continue.

GENERAL ASSESSMENT AND FREE-TEXT COMMENTS (12, 13)
12. In my opinion, coaching succeeded as a whole

13. Free-text opinions of coaching (e.g. what might have been better or further details to
previous questions)
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Liite 22: Uravalmennuksen palautelomake suomeksi

Uravalmennus

TAUSTAKYSYMYKSET: (1 - 6)
1. Sukupuoli (1. Nainen 2 Mies)
2.1ka (1. alle25 2.25;-34 3.35-44 4.45-54 5, 55-)
3. Koulutus: Korkein tutkinto, jonka olet suorittanut ennen tata valmennusta
(1. Kansa-, kansalais-, perus-tai keskikoulu ; 2. lukio/ylioppilastutkinto ;
3. Ammatillinen tutkinto tai opistoaste, 4. Ammattikorkeakoulu , 5. Yliopisto, 6. Muu)
4. Valmennukseen hakeutumisen peruste (merkitse tarkein, vain yksi)
1. koulutukseen ja ty6hon liittyvien suunnitelmien selkiyttdminen
2. henkilokohtainen tuki ja ohjaus
3. omien valmiuksien parantaminen
4. ty6-, harjoittelu tai koulutuspaikan saaminen
5. muu peruste (voit kuvata tarkemmin vastauksessa kysymykseen 14)
5. Tilanne tydmarkkinoilla valmennuksen p&attyesséa (merkitse tarkein, vain yksi)
1. koulutukseen hakeminen
2. tybpaikka
3. yrittajaksi ryhtyminen
4. tyottomyys
5. muu tilanne (voit kuvata tarkemmin vastauksessa kysymykseen 14)
6. Saamani valmennus oli paasaantoisesti (1. ryhmamuotoista, 2. yksil6llistd)

VALMENNUKSEN TOTEUTUS: (7,8)
7.Valmennuksen toteutus vastasi henkilékohtaisia tarpeitani ja tavoitteitani
8. Valmentaja/valmentajat tydskentelivat mielestani

VALMENNUKSEN HYODYT JA JATKOSUUNNITELMA: (9 - 12)

9. Valmennus on lisannyt tietojani ja ymmarrystani omista kiinnostuksistani, rajoituksistani ja
vahvuuksistani

10. Valmennus on lisannyt tietojani ja ymmarrystani koulutuksesta ja tyoelamasta

11. Valmennuksen avulla olen oppinut tekemaan koulutustani ja tyduraani koskevia
suunnitelmia ja ratkaisuja

12. Valmennuksen pé&attyessa minulla on toteuttamiskelpoinen jatkosuunnitelma

KOKONAISARVIO JA VAPAAMUOTOINEN ARVIOINTI (13, 14)
13. Mielestani valmennus onnistui kokonaisuutena

14. Vapaamuotoinen arviointiteksti (esim. mité olisi voinut tehd& paremmin tai td&smennéa
aikaisempien kysymyksien kohtaa "muu vaihtoehto")



43

Liite 23: Uravalmennuksen palautelomake ruotsiksi

Karriartraning

BAKGRUNDSFRAGOR (1-6)

1.
2.
3.

Kon 1. Kvinna 2. Man

Alder (enligt &ldersgrupp) 1.under 25 2.25-34 3.35-44 & 4.4554&r 5.55-
Den hdgsta examen som jag har erlagt:

1. grund- Folk- Medborgar- eller Mellanskola

2. gymnasium / studentexamen

3. yrkesmassig examen eller institutniva

4. yrkeshdgskola

5. universitet

6. annan examen

. Orsak att ansoka till traningen

1. att tydligg6ra mina planer om utbildning och arbete
. att ha personlig stdd och ledning

. att utbka mina fadigheter

. att ha arbets-, praktikant- eller utbildningsplats

. annan orsak (du kan beskriva vid svaret till fraga 14)

a b~ wN

. Arbetssituationen efter traningen (markera den viktigaste)

1. ansoker till utbildning

2. har arbetsplats

3. blir féretagare

4. &r arbetslos

5. annan situation (du kan beskriva vid svaret till fraga 14)

. Traning som jag fick hande huvudsakligen 1.igrupp 2.individuellt

FORVERKLIGANDE AV TRANING (7,8)

7. Forverkligande av traning motsvarade mina personliga behov och syften
8. Tranaren/tranarnas kunnighet var enligt min asikt

NYTTAN MED TRANINGEN OCH EN FORTSATTNINGSPLAN (9-12)

9. Traning har dokat mina kunskaper och forstdelse om mina egna intressen, begransningar
och styrkor.

10. Traning har 6kat mina kunskaper och forstaelse om utbildning och arbetslivet.

11. Traning har hjalpt mig att planera och fatta beslut om min utbildning och arbetskarriar
12. Jag har en genomforbar fortsattningplan efter traningen

ALLMANT OMDOME OCH ASIKTER OM TRANINGEN (13, 14)

13. Enligt min asikt har traning som helhet lyckats

14. Asikter om traningen (En fritt formulerad text t.ex. vad kunde ha varit béattre eller
precisering av punkt "annan" i tidigare svar)
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Liite 24: Uravalmennuksen palautelomake englanniksi

Career coaching

BACKGROUND (1 - 6)

1. Sex 1. Female 2. Male

2. Age 1.<25 2.25-34 3.35-44 4.45-54 5 55-

3. Education: Please state the highest level of education you have received before

this course
1. Elementary, Adult Education or Middle School ; 2. High School/Matriculation
Examination ; 3. Vocational Qualification or Post-Secondary Level, 4. University of Applied
Sciences , 5. University, 6. Other

4. Reason for applying for coaching (choose the most important)
1. to clarify my plans about training and work

2. personal support and guidance

3. improving my skills

4. getting work-; training- or study place

5. other reason (You may describe more closely at question 14)
5. My employment status after coaching

1. applying to study

2. work place

3. entrepreneurship

4. unemployment

5. other situation (You may describe more closely at question 14
6. My coaching took place mostly 1in agroup 2.indivudually

IMPLEMENTATION OF THE COACHING (7, 8)
7. Coaching was implemented according to my personal needs and aims
8. In my opinion the expertise of the coach/coaches was

BENEFITS OF THE COACHING AND MY FUTURE PLAN (9 - 12)

9. Coaching has increased my knowledge and understanding of my own interests, limitations
and strengths

10. Coachinghas increased my knowledge and understanding about training and working life.
11. Coaching has helped me to to make plans and decisions about my training and work
career.

12. After my coaching | have a realistic future plan.

GENERAL ASSESSMENT AND FREE-TEXT COMMENTS (13, 14)
13. In my opinion, coaching succeeded as a whole

14. Free-text opinions of coaching (e.g. what might have been better or further details to
previous questions)
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Liite 25: Ty6honvalmennuksen palautelomake suomeksi

Tyohonvalmennus

TAUSTAKYSYMYKSET: (1 - 6)
1. Sukupuoli (1. Nainen 2 Mies)
2.1ka (1. alle 25 2.25;-34 3.35-44 4.45-54 5, 55-)
3. Koulutus: Korkein tutkinto, jonka olet suorittanut ennen tata valmennusta
(1. Kansa-, kansalais-, perus-tai keskikoulu ; 2. lukio/ylioppilastutkinto ; 3. Ammatillinen
tutkinto tai opistoaste, 4. Ammattikorkeakoulu , 5. Yliopisto, 6. Muu)
4. Valmennukseen hakeutumisen peruste (merkitse tarkein, vain yksi)
1. koulutukseen ja ty6hon liittyvien suunnitelmien selkiyttdminen
2. henkilokohtainen tuki ja ohjaus
3. omien valmiuksien parantaminen
4. ty6-, harjoittelu tai koulutuspaikan saaminen
5. muu peruste (voit kuvata tarkemmin vastauksessa kysymykseen 13)
5. Tilanne tydmarkkinoilla valmennuksen p&attyesséa (merkitse tarkein, vain yksi)
1. koulutukseen hakeminen
2. tybpaikka
3. yrittdjaksi ryhtyminen
4. tyottomyys
5. muu tilanne (voit kuvata tarkemmin vastauksessa kysymykseen 13)
6. Saamani valmennus oli paasaantoisesti (1. ryhmamuotoista, 2. yksil6llistd)

VALMENNUKSEN TOTEUTUS: (7, 8)
7.Valmennuksen toteutus vastasi henkilékohtaisia tarpeitani ja tavoitteitani
8. Valmentaja/valmentajat tydskentelivat mielestani

VALMENNUKSEN HYODYT JA JATKOSUUNNITELMA: (9 - 11)

9. Valmennus on lisannyt tietojani ja ymmarrystani tydelamasta
10. Valmennus on vahvistanut uskoani selvita tydelaméassa
11. Valmennuksen paattyessa minulla on toteuttamiskelpoinen jatkosuunnitelma

KOKONAISARVIO JA VAPAAMUOTOINEN ARVIOINTI (12 - 13)
12. Mielestani valmennus onnistui kokonaisuutena

13. Vapaamuotoinen arviointiteksti (esim. mitad olisi voinut tehda paremmin tai td&smenna
aikaisempien kysymyksien kohtaa "muu vaihtoehto")
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Liite 26: Ty6honvalmennuksen palautelomake ruotsiksi

ARBETSTRANING

BAKGRUNDSFRAGOR 1-6
1. Kén (1. Kvinna 2. Man)
2. Alder (enligt &ldersgrupp) (1.under 25 2.25-34 3.35-44&r 4.45-54 & 5.55)
3. Den hogsta examen som du har erlagt:
1. grund- Folk- Medborgar- eller Mellanskola
2. gymnasium / studentexamen
3. yrkesmassig examen eller institutniva
4. yrkeshogskola
5. universitet
6. annan examen
4. Orsak att ansdka till traningen

1. att tydliggdra mina planer om utbildning och arbete
. att ha personlig stdd och ledning
. att utbka mina fadigheter
. att ha arbets-, praktikant- eller utbildningsplats
. annan orsak (du kan beskriva vid svaret till fraga 13)
5. Arbetssituationen efter traningen (markera den viktigaste)
1. ansoker till utbildning
2. har arbetsplats
3. blir féretagare
4. ar arbetslos
5. annan situation (du kan beskriva vid svaret till fraga 13)
6. Traning som jag fick hande huvudsakligen 1.igrupp 2.individuellt

a b~ wN

Forverkligande av traning (7,8)
7. Forverkligande av traning motsvarade mina personliga behov och syften

8. Tranaren/tranarnas kunnighet var enligt min asikt

Nyttan med traningen och en fortsattningsplan
9. Traning har 6kat mina kunskaper och forstaelse om arbetslivet
10. Traning har starkat min tro pa att klara i arbetslivet
11. Jag har en genomforbar fortsattningplan efter traningens slut.

Allméant omddme och asikter om traningen (12 - 13)
12. Enligt min asikt har traning som helhet lyckats

13. Asikter om traningen (En fritt formulerad text t.ex. vad kunde ha varit béattre eller
precisering av punkt "annan" i tidigare svar)
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Liite 27: Ty6honvalmennuksen palautelomake englanniksi

Work coaching

BACKGROUND (1-6)

1. Sex 1.Female 2. Male

2. Age 1.<25 2.25-34 3.35-44 4.45-54 5. 55-

3. Education: Please state the highest level of education you have received before

this course
1. Elementary, Adult Education or Middle School ; 2. High School/Matriculation
Examination ; 3. Vocational Qualification or Post-Secondary Level, 4. University of Applied
Sciences , 5. University, 6. Other

4. Reason for applying for coaching (choose the most important)
1. to clarify my plans about training and work

2. personal support and guidance

3. improving my skills

4. getting work-; training- or study place

5. other reason (You may describe more closely at question 14)
5. My employment status after coaching

1. applying to study

2. work place

3. entrepreneurship

4. unemployment

5. other situation (You may describe more closely at question 14
6. My coaching took place mostly 1in agroup 2.indivudually

IMPLEMENTATION OF THE COACHING (7, 8)
7. Coaching was implemented according to my personal needs and aims
8. In my opinion the expertise of the coach/coaches was

BENEFITS OF THE COACHING AND MY FUTURE PLAN (9 - 11)

9. Coaching has improved my knowledge and understanding of working life
10. Coaching has strengthened my trust to manage in working life

11. After my coaching | have a realistic future plan

GENERAL ASSESSMENT AND FREE-TEXT COMMENTS (12, 13)
12. In my opinion, coaching succeeded as a whole

13. Free-text opinions of coaching (e.g. what might have been better or further details to
previous guestions)



