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Tassa dokumentissa kuvataan OPAL —jarjestelman perusteet ja sen yhteys URA- ja ARVI -
jarjestelmiin.

OPAL —palautekyselyjen tekstit ja eri kielilla esitetdén erillisessa dokumentissa
"OPAL -palautekyselyjen tekstit ja kieliversiot”. Se 16ytyy OPALin Ajankohtaista -sivulta
osoitteesta https://asiointi.mol.fi/opalohjeet/ OPAL palautekyselyjen kieliversiot.pdf

- Oppaan lopussa on OPAL —sanasto. Tekstissa on viittauksia sanastoon, miké toivottavasti
helpottaa lukemista.

JOHDANTO

OPAL -jarjestelma on TE -hallinnon tietokantapohjainen tyévoimakoulutuksen opiskelijapalautteen
hallinnoinnin ja raportoinnin atk-sovellus. Jarjestelméan kehitystydssa on ollut mukana kouluttajien
edustajia ja tyo- ja elinkeinohallinnon virkailijoita hallinnon eri tasoilta.

OPAL -jarjestelmalla on merkitysta koulutuksen laadun ja vaikuttavuuden seurannassa.
Palautetiedot antavat tydvoimakoulutuksesta koulutuksen jarjestajille ja hankkijoille ja opiskelijoita
koulutukseen ohjaaville sekd my6s muille intressitahoille tirkeda tietoa tydvoimakoulutuksen ja
valmennusten laadusta ja vaikuttavuudesta.

Opiskelijapalautteen avulla mitataan

- oppimisen ja opiskelun edellytyksia, opiskelijatyytyvaisyytta ja tyévoimakoulutushankintojen
onnistuneisuutta opiskelijan ja yhteishankintakoulutukseen osallistuvien yritysten kannalta.
Periaatteena on koulutuksen laadun jatkuva seuranta ja laadun kehittdminen asiakaslahtotisesti
internet-sovellusta hyddyntéen. Palautetta ker&tdan kaikilta koulutuksessa olleilta
koulutuskohtaisesti koulutuksen loppuvaiheessa (paattdpalaute) seka koulutuksen kuluessa
(valipalaute). Vuodesta 2011 alkaen on keratty palautetta myds yhteishankintaan osallistuvilta
yrityksilta.

OPAL -jarjestelma tuottaa ennalta sovitut valmiit taulukkopohjaiset perustulosteet, joita
koulutuksen jarjestajat, ELY -keskukset, tydvoima- ja elinkeinotoimistot ja TEM voivat hy6dyntaa
koulutuksen suunnittelussa, hankintatoiminnassa ja koulutuksen toteutuksessa. Palautetta on
mahdollista tarkastella varsin monipuolisesti: ajankohdan, alueen, koulutuksen sisallon,
koulutuksen hankkijan tai koulutuksen jarjestajan mukaan. Kouluttajalla on mahdollisuus liittaa
palautelomakkeeseen omia lisdkysymyksia ja saada yhteenveto myds niista.

Vuodesta 2011 alkaen OPAL -jarjestelmén yhteydessa on toiminut myds henkildarvioinnin
kirjaamisen jarjestelma ARVI. Sen yhteys OPALIin kuvataan luvussa "OPAL JA ARVI”.

Muutos marraskuussa 2015: Koulutusten ja valmennusten eriytys

Marraskuussa 2015 toteutettiin muutos OPALIn tietosisallossa. Tybvoimakoulutukset ja
valmennukset eriytettiin omiksi kokonaisuuksiksi. Tyévoimakoulutuksilla (joista jatkossa kaytetddn
termid "Koulutus") ja Valmennuksilla on kummallakin omat hakuikkunansa kouluttajan ja
viranomaisen sivuilla.

- Koulutusten haut toimivat kuten tdhankin asti. Ainoa ero on aikaisempaan on hakujen tuloksissa:
koulutusten raporteissa ei naytetd enda valmennuksia.

- Valmennusten haku ja kasittely on yksinkertaisempaa kuin koulutusten, koska valmennuksista
kerataan vain paattopalaute. Valmennuksilla on myds vahemman hakuominaisuuksia kuin
koulutuksilla.


https://asiointi.mol.fi/opalohjeet/OPAL_palautekyselyjen_kieliversiot.pdf
Lisäkysymys
Lisäkysymys on OPAL -päättöpalautelomakkeen kysymys, jonka kouluttaja voi itse lisätä lomakkeelle. Lisäkysymys voi olla ad hoc -lisäkysymys (joka esiintyy vain ko. koulutuksessa) tai vakiolisäkysymys, jota voidaan käyttää useassa koulutuksessa.



Teknisesti Koulutukset ja Valmennukset erotellaan toisistaan tavoiteammattikoodin
perusteella.

Vanhassa ammattiluokituksessa (Tavoiteammatti) sdantd on tdma:

- kaikki numerokoodatut (0 - 9 ) tavoiteammatit ovat koulutusta

- X -luokat ovat paasaantoisesti kaikki valmennusta;

poikkeuksen tekevat

-- X6 Maahanmuuttajakoulutus on Koulutusta

-- X7220 Maahanmuuttajakoulutus (tv.koul.) on Koulutusta

-- X7230 Kielitaidon kehittdamiskoulutus (tv.koul.) on Koulutusta

-- X7240 Tietotekniikan perusvalmiuksia kehittava tv.koulutus on Koulutusta

ISCO —ammattiluokituksessa (Tavoiteammatti ISCO) s&ént6 on tdma:
- kaikki numerokoodatut (O - 9 ) tavoiteammatit ovat koulutusta

- X —luokitus voidaan jakaa koulutuksiin ja valmennuksiin:

- X0 Yrittdjat on Koulutusta

- X2 Eiammattia on Valmennusta

- X4 Vastavalmistuneet on Valmennusta

- X5 Valmennukset on Valmennusta

- X61 Maahanmuuttajakoulutus on Koulutusta

- X62 Aikuisten perusopetus on Koulutusta

OPAL -JARJESTELMAN KAYTOSTA

OPAL -jarjestelméa rakennettiin v. 2000 aikana. Se otettiin kaytto6én koko maassa 8.1.2001.

OPAL -jarjestelmé toimii avoimessa internet-verkossa. Sen kayttomahdollisuus on varattu vain
rajoitetulle kayttdjakunnalle. Kayttéonotto edellyttaa kayttdjatunnusta ja salasanaa.

Jarjestelmén hallinnosta ja jatkokehittdmisesta vastaa Ty06- ja elinkeinoministerio (TEM).

OPAL - ja ARVI -jarjestelmien paakayttdjiin saa yhteyden jarjestelmén Tukipyynto -linkin avulla.

OPAL -JARJESTELMAN TIETOSISALTO

OPAL -jarjestelma sisaltaa tyo- ja elinkeinohallinnon URA -tietojarjestelmasta poimitut
tydvoimakoulutuksen ja valmennuksen tiedot. Tahan perustietoon liitetddn opiskelijoiden tai
yritysten antama palaute koulutuksesta. Seuraavat perustiedot siirretdan OPAL -tietokantaan:



Tukipyyntö
OPAL- ja ARVI -sivuilla on linkki "Tukipyyntö". Tämän linkin avulla voi välittää TEM -pääkäyttäjille tukipyyntöjä ja antaa palautetta OPAL- ja ARVI -järjestelmien toiminnasta. 
Jos koulutusorganisaatio ei ole aiemmin käyttänyt OPAL-tai ARVI  -järjestelmää, käyttöoikeus pyydetään TEM pääkäyttäjältä. Pyynnön voi tehdä OPAL -tai ARVI -järjestelmän sisäänkirjautumissivulla linkistä ”Tukipyyntö”. Sisäänkirjautumissivun Tukipyyntö -linkki ei edellytä kirjautumista itse järjestelmään. 
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Kunta: OUTOKUMPU
Vastuutoimisto: [Kuopion TE-towmisto
Tutkintotavoitteinen: I?

anslop: [E

Avrilti-isﬁavrtlrtirﬁrtalra'ii: TasmaKoulutus
Kurssityyppi: |Kansalkinen, Ammatilinen
ESR-koodi:

Alkamiwaiv.‘imaam: 0.01.2012
PABtlymisplivimalicis 24.02.2012

'()piskeliio'iden lukumasra: 2

Numero (koulutuksen numero, Uranumero)
Nimi (koulutuksen nimi)

Jarjestgja (koulutuksen jarjestaja)
Tavoiteammatti (Vanha ammattiluokitus)
Tavoiteammatti ISCO (Uusi ammattiluokitus13.3.2014 alkaen)
Kunta

Vastuutoimisto

Nonstop

Yhteishankintalaji

Koulutustyyppi

ESR —koodi

Alkamispaiva

Paattymispaiva

Opiskelijoiden lukuméaara

OPAL -jarjestelmassé on vain sellaisia koulutuksia, joiden perustiedot on siirretty URA -
jarjestelmasta OPAL -jarjestelmaan.

URA -jarjestelmasta siirretdan automaattisesti OPAL -jarjestelméén uusien alkaneiden
koulutuksien perustiedot paivittdin. Myds muita kuin alkaneita koulutuksia voidaan siirtdd OPAL -
jarjestelmaan. Tama siirto tapahtuu erillisen rastipoimintamenettelyn avulla. Menettely on kuvattu
luvussaan Rastipoimintamenettely.

* Tiedonsiirron jalkeen URA -jarjestelméassa tehdyt paivitykset eivat nay OPALissa (tieto siirtyy vain
kerran alkuperéisessa tiedonsiirrossa).

* Koulutusten tietoja voidaan paivittda myos OPAL -jarjestelmassa. OPAL -jarjestelmaan tehdyt
paivitykset eivat ndy URA -jarjestelmassa.

* OPAL -jarjestelma ei sisalla mitdan tunnistetietoja yksittaisesta opiskelijasta. Opiskelijan antaa
palautteen anonyymina ja yksittdisen vastaajan tiedot eivét ole missaan vaiheessa tunnistettavissa
palautteiden yhteenvedossa.

* OPAL -jarjestelmaélla kerattiin alkuun vain koulutuksen paattdpalautteita.


Koulutuksen numero
Koulutuksen numero on juokseva numerokoodi, joka koulutukselle annetaan URA -järjestelmässä. Numero on koulutuksen yksilöivä avaintieto.


Opiskelijoiden lukumäärä
Päättöpalautteen yhteydessä koulutuksen tiedoissa näkyvä opiskelijoiden lukumäärätieto on merkittävä. Ennen päättöpalautteen aktivointia opiskelijoiden lukumääräksi merkitään se määrä, kuinka monelta opiskelijalta odotetaan päättöpalautetta (keskeyttäneitä ei lasketa mukaan).  Vastausprosentti lasketaan tästä luvusta. - Nonstop -koulutuksissa opiskelijoiden lukumäärätieto elää koulutuksen aikana. Opiskelijoiden lukumäärätietoa korjataan sitä mukaa kun tarvitaan uusia käyttäjätunnuksia.
Välipalautteen yhteydessä opiskelijoiden koulutuksen tiedoissa näkyvä opiskelijoiden lukumäärätieto ei ole merkittävä. Välipalautteen aktivoinnin yhteydessä merkitään aktivointisivulle välipalautteen vastaajien määrä.  Vastausprosentti lasketaan tästä luvusta.



Koulutuksen nimi
Työvoimakoulutuksella  tai muulla palvelulla on sen sisältöä kuvaava nimi.


Päättymispäivä
Päättymispäivämäärä ilmaisee koulutuksen, tapahtuman tai palautteenannon päättymispäivämäärän muodossa pp.kk.vvvv. Mikäli päivämäärän kohdalla näkyy kysymysmerkki (?) se tarkoittaa sitä, että päivämäärä puuttuu. Koulutuksen järjestäjän on lisättävä oikea päivämäärä.


Koulutuksen järjestäjä
Koulutuksen järjestäjä on koulutusorganisaatio (oppilaitos tai yritys) joka toteuttaa työvoimakoulutuksen tai muun te-palvelun.


Alkamispäivä
Alkamispäivämäärä ilmaisee koulutuksen, tapahtuman tai palautteenannon alkamispäivämäärän muodossa pp.kk.vvvv. Mikäli päivämäärän kohdalla näkyy kysymysmerkki (?) se tarkoittaa sitä, että päivämäärä puuttuu. Koulutuksen järjestäjän on lisättävä oikea päivämäärä. 


Tavoiteammatti (13.3.2014 asti)
Tavoiteammatti ilmaisee, mihin ammattiin koulutuksella tähdätään. Tavoiteammatti voi ilmaista myös koulutusta tai muuta te-palvelua, johon asiakas ohjataan. 13.3.2014 asti tavoiteammatti ilmaistiin Työhallinnon ammattiluokituksella.


ESR-koodi
Kaikissa ESR -rahoitteisissa koulutuksissa näytetään ao. ESR -projektin koodinumero.


Tavoiteammatti ISCO
TE-hallinto käyttää 13.3. 2014 lähtien kansainvälistä ISCO –ammattiluokitusta, joka poikkeaa huomattavasti aikaisemmasta työhallinnon  luokituksesta. Ko. päivästä alkaen myös OPAL näyttää ISCO -ammattikoodit. Eron näkee siitä, että kentän otsikkona on"Tavoiteammatti ISCO".


Koulutustyyppi
Termi "Koulutustyyppi" sisältää koulutuksen tiedoissa kaksi erottelua: "Ammatillinen" / "Muu" ja "Kansallinen" / "ESR".  Erottelu "Ammatillinen / Muu" viittaa koulutuksen tavoitteeseen, erottelu "Kansallinen / ESR" viittaa koulutuksen rahoitustapaan (kansallisin tai ESR -varoin). 



Kunta
Kunta on se kunta, jonka alueella koulutus (ensisijaisesti) toteutetaan.


Yhteishankintalaji
Yhteishankintalaji ilmaisee, minkä tyyppisestä yhteishankinnasta on kysymys. Lajeja ovat 
Rekrykoulutus, Muutoskoulutus, Täsmäkoulutus/yleis, Täsmäkoulutus/erityis, Vaihtovalmennus/rekry, Vaihtovalmennus/Täsmä/Yleis, Vaihtovalmennus/Täsmä/Erityis. 
(Vanhemmille koodeille "Täsmäkoulutus" ja "Vaihtovalmennus/täsmä" ei talleteta koulutuksia v. 2013 maaliskuun jälkeen).



Vastuutoimisto
Jokaiselle koulutukselle on nimetty vastuutoimisto. Se on TE -toimisto, joka vastaa koulutuksen toteuttamisesta yhdessä koulutusorganisaation kanssa.


Rästipoiminta
Rästipoiminta on menettely, jolla OPALista puuttuva koulutus saadaan poimittua sinne. Rästipoiminta tehdään Poimintatilaus -sivulla (https://asiointi.mol.fi/opal/poimintatilaus/). Kouluttaja voi tehdä rästipoiminnan itse. Rästipoimintatilaus vie siihen kirjatun koulutuksen poimintajonoon ja poiminta tehdään päivittäin työajan jälkeen.



Nonstop
Nonstop -koulutus tarkoittaa koulutusta, johon otetaan opiskelijoita eri aikoina. Kun tietyn koulutuksen opiskelijat aloittavat koulutuksen kaikki samalla kertaa, käytetään käsitettä "rintamakoulutus". 
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Vuodesta 2006 alkaen OPAliin on sisallytetty myds valipalaute. Vélipalautteen keruu laajeni
marraskuussa 2006 myds nonstop -koulutuksiin.

Vuonna 2007 OPAL -ohjelmaan on liitetty myds hélytys- ja kiitosmenettely. Ne kuvataan omassa
luvussaan.

My06s yhteishankinnoista keratddn paasaantoisesti palautetta OPALia kayttden. Vaikka
koulutuksen jarjestajana toimii tydnantaja, tulee tydnantaja velvoittaa jarjestamaan
palautteenantomahdollisuus. Jos OPALia ei kaytetda, tulee tydvoima- ja elinkeinotoimiston seka
tydnantajan neuvotella menetelmasta, milla palautetta koulutuksesta kerataan.

Syksylla 2012 otettiin kayttdon yrityspalaute. Sen avulla keratdan yhteishankintana tapahtuvasta
koulutuksesta palautetta mukana olevilta yrityksilta.

OPAL on lahttkohtaisesti tydvoimakoulutuksen opiskelijapalautejarjestelma. Vuonna 2011 luotiin
OPALIn yhteyteen ARVI -jarjestelmd, johon talletetaan asiakkaasta tehtyja henkildarviointeja.
Arviot heijastetaan ndkymaan URA -jarjestelmassa. ARVI ja OPAL kayttavat yhteista koulutusten
tietokantaa. Tasta syysta OPAL -tietokannassa on muitakin tapahtumia kuin pelkastaan
tydvoimakoulutusta (mm. erityyppiset valmennukset). Henkildarviot talletetaan ARVI -jarjestelmén
tietokantaan. ARVI -jarjestelma on kuvattu luvussa OPAL JA ARVI.

- Vuonna 2015 eriytettiin Valmennukset omaksi kokonaisuudeksi. Samalla otettiin kaytt6on
Ty6nhakuvalmennuksen, Uravalmennuksen ja Tythénvalmennuksen lomakeversiot.

Paasaantot on, ettd OPAL on kaiken tyovoimakoulutuksen ja valmennuksen
palautejarjestelma. Tasta saanndosta on joitakin poikkeamia:

- Poikkeus kielitaidon suhteen:

Tama poikkeus ei maaraydy koulutuksen sisallosta vaan opiskelijoista: Koulutuskohtaisesti saattaa
tulla vastaan tilanteita, etta sdhkdinen palautteen antaminen ei ole mielekasta. Tallainen tilanne voi
olla esim. maahanmuuttajakoulutus, jonka oppilaiden kielitaito ei ehka riitd ymmartamaan riittavasti
palautekysymysten sisaltda. Kaytannon rajana pidetaan vahintaan kielitason 3 hallintaa. Jos
opiskelijoilla ei tata hallintaa ole, séhkoisesta palautteenannosta voidaan luopua. Koulutuksen
jarjestajan on kuitenkin aina neuvoteltava naista tapauksista etukateen vastuutoimiston kanssa.
Vastaamista tuetaan suomen- ja ruotsinkielisin verkkolomakkein seka erillisin englannin-, venajan-,
viron-, somalin-, ranskan ja arabiankielisin printtilomakkein.

- Poikkeus yksittaisten opiskelijapaikkojen suhteen:

Yksittaisista oppilaspaikoista ker&atd&n palautetta vain erityistapauksissa. Yksittaisia
opiskelijapaikkoja (koulutukset joiden opiskelijamaara on 1) ei siirretda OPALIiin normaalissa
tiedonsiirrossa. Jos yksittaisesta opiskelijapaikasta halutaan keréatéd OPAL -palaute haetaan ko.
koulutus OPALIin rastipoiminnalla. Syy palautteen keruuseen voi olla esim. koulutuksen pitk& kesto
ja kalleus. Myds tilanteissa, joissa samalta kouluttajalta hankitaan useita saman alan yksittaisia
paikkoja lyhyelld aikavélilla, voi olla tarpeen kerata palautetta nain muodostuneen laajemman
kokonaisuuden toteutumisesta.

OPAL -jarjestelméan tietojen luovuttamisesta

OPAL -jarjestelma sisaltaa luottamuksellista tietoa. Kaikkien OPAL -kayttdjien taytyy olla tietoisia
Siita, etta jarjestelmén tietoja ei saa luovuttaa ulkopuolisille tahoille.

- Jarjestelmaa kayttavilla oppilaitoksilla ja muilla koulutuksen jarjestajilla on oikeus niihin tietoihin,
jotka liittyvéat heidan jarjestamaansa koulutukseen. Viranomaiskayttajalla on paasy kaikkeen


Yhteishankinta
Yhteishankinta on koulutusta, jonka hankintaan ja rahoitukseen osallistuu TE -hallinnon lisäksi yksi tai useampi yritys. 


Yrityspalaute
Yrityksen edustajan antama palaute yhteishankintakoulutuksesta.



tietosisaltoon. Viranomaiset eivat luovuta tietoja toisille koulutuksen jarjestdjille tai ulkopuolisille
tahoille. Jarjestelmasta julkistetaan vain sellaisia yleisraportteja ja -katsauksia, joiden perusteella
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yksittaisen toimijan tietoja ei voi tunnistaa.

OPAL -tietojen toimittaminen yhteishankinnan osapuolena olevalle tydnantajalle:

* Jos tybnantaja on hankintasopimuksen osapuoli ja allekirjoittaja, hénellda on oikeus saada myo6s
OPAL -palaute. Tyonantajalle ei kuitenkaan voida antaa OPAL -kayttdoikeuksia, koska se ei ole
teknisesti mahdollista (OPAL -ohjelmassa ei ole roolia tydnantajalle). Menettely on se, etta
koulutuksen vastuutoimisto toimittaa palautetiedon hankintasopimuksessa mainitulle tybnantajan

edustajalle, joka valittaa tiedon omassa organisaatiossaan.

* Palautetiedon kayttotarkoitus on se, etta tytnantaja kdy yhdessa kouluttajan kanssa koulutusta

koskevan arviointikeskustelun.

OPAL -tiedon séilytysaika

OPAL -tiedot kuuluvat arkistolain (831/1994) piiriin. Ty6- ja elinkeinoministerion
arkistonmuodostussuunnitelman mukaan OPAL -tietoja sailytetaan sahkoisessa tietokannassa
vahintaéan viisi vuotta.

OPAL -JARJESTELMAN TOIMINNOT

Jarjestelman tydnkulussa on seuraavat vaiheet:

OPAL -tyonkulun paapiirteet

Kaulutus sii iy
URAsta

Viranomainen akiivos
yrityspalautteen annon

Koultaja akbvol
palautteanannon

<L

<

Yntyksen edustaja
antaa palautteen

Paaute-
raportt

Opeskelija antaa
paiaultesn

l'

Palaute
raportt

Mahdolkset rastipoiminnat
Tietojen tarkennus
Turhien tapausten poisto

Valipatauieassa
mahdoliset hahtykset
ja kitokset

Kaouluttajan raportit
|vahintaan vist vastausta)
Viranomaisen raportil
(vatintaan 1 vastaus)

\Vahpalauteraport

Paattopalauteraportt

Hahtylkseen reagoivat

- koukstaja
koulatajan paakaytta) s
viranormainan (1slo)

- ELY

->TEM

-= valiton korausyalkuius

kouktuksen kuluassa

Valkutusta seuraawila
nankintakierroksika
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* Koulutuksen tiedot siirtyvat automaattisesti paivittdin URA -jarjestelméasta OPAL -jarjestelmé&an
(uudet alkaneet koulutukset / valmennukset)

* OPALista puuttuvia koulutuksia voidaan siirtda siihen ns. rastipoiminnalla. Sen voi tehda
kouluttaja, viranomainen tai OPAL -paakayttdja. Rastipoiminnat toteutetaan paivittain.

* TEM -paakayttaja voi tarvittaessa muuttaa koulutuksen tietoja tai poistaa tarpeettoman
koulutuksen OPALista.

* Viranomainen aktivoi yrityspalautteen, johon vastaavat yhteishankintakoulutuksessa mukana
olevat yritykset.

* Yrityksen edustaja antaa yrityspalautteen, jonka raporttia viranomainen voi tarkastella.

* Koulutuksen jarjestaja aktivoi koulutuksen valipalautteen antoa varten ja koulutuksen paattyessa
paattbpalautetta varten. Koulutuksen jarjestaja voi liittd& paattopalautteeseen omia lisakysymyksia.
* Opiskelija antaa vali- tai paattdpalautteen

* Koulutuksen jarjestaja voi katsella omien koulutustensa palauteraportteja eri lomakeversioilla

* Koulutuksen jarjestaja voi kommentoida omien koulutustensa perusraportteja ja
vélipalauteraportteja

* Viranomainen voi tarkastella kaikkien koulutusten palauteraportteja. Viranomainen kommentoi
vélipalautteiden raportteja ainakin silloin, kun niihin liittyy halytys. Viranomainen voi kommentoida
tarvittaessa myds paattdpalauteraportteja.

* Mikali valipalauteraportti halyttaa, sopivat kouluttaja ja viranomainen menettelyista tilanteen
korjaamiseksi ja kirjaavat toimenpiteet valipalauteraportin kommenttikenttaan.

* ELY -keskuksen OPAL -vastuuhenkild seuraa halytyksia ja niiden kommentointeja. Han kuittaa
halytyksen kasittelyn valmiiksi (OK) kun tarpeelliset toimenpiteet on tehty.


URA
URA on TE -hallinnon tietojärjestelmä, jossa on perustiedot mm. työnhakijoista, avoimista työpaikoista ja työvoimakoulutuksesta.


Rästipoiminta
Rästipoiminta on menettely, jolla OPALista puuttuva koulutus saadaan poimittua sinne. Rästipoiminta tehdään Poimintatilaus -sivulla (https://asiointi.mol.fi/opal/poimintatilaus/). Kouluttaja voi tehdä rästipoiminnan itse. Rästipoimintatilaus vie siihen kirjatun koulutuksen poimintajonoon ja poiminta tehdään päivittäin työajan jälkeen


TEM-pääkäyttäjä
TEM -pääkäyttäjällä on oikeus luoda ja hallinnoida kaikkia OPAL -rooleja sekä ylläpitää OPAL -tietokannan tietoja. Pääkäyttäjä myös neuvoo kaikkia käyttäjiä tarvittaessa ja selvittää virhetilanteita. TEM -pääkäyttäjiin voi ottaa yhteyttä Tukipyyntö -linkin avulla.


Viranomainen
Viranomainen (authoritive) on OPAL -käyttäjärooli.  Rooli voi olla TE -toimiston tai ELY -keskuksen virkailijalla. Viranomainen voi katsella kaikkia OPAL -raportteja ja kommentoida väli- ja päättöpalautteita. Viranomainen voi myös aktivoida yrityspalautteen.



Yrityspalaute
Yrityksen edustajan antama palaute yhteishankintakoulutuksesta.


Yrityksen edustaja
OPAL -aloitussivulla näkyy käyttäjätyyppi "Yritys". Yrityksen edustaja antaa yhteishankintakoulutuksesta sähköisen yrityspalautteen.
 


Välipalaute
OPAL -välipalaute kerätään kaikilta opiskelijoilta, joiden opinnot kestävät yli 3 kuukautta riippumatta siitä ovatko he mukana rintama-/ryhmämuotoisessa tai nonstopkoulutuksessa. Välipalaute kerätään siinä vaiheessa, kun koulutuksesta on kulunut 1/3  koulutuksen pituudesta, kuitenkin enintään 3 kuukautta. Yli 8 kuukautta kestävistä ryhmä-/rintamatyyppisistä opinnoista kerätään 2. välipalaute koulutuksen puolivälissä. Pitkistä koulutuksista voidaan tarpeen vaatiessa kerätä myös useampia välipalautteita.



Lisäkysymys
Lisäkysymys on OPAL -päättöpalautelomakkeen kysymys, jonka kouluttaja voi itse lisätä lomakkeelle. Lisäkysymys voi olla ad hoc -lisäkysymys (joka esiintyy vain ko. koulutuksessa) tai vakiolisäkysymys, jota voidaan käyttää useassa koulutuksessa.


Päättöpalaute
Päättöpalaute on opiskelijoiden koulutuksen lopussa antama sähköinen palaute.


Lomakeversio
Lomakeversio on OPAL -päättöpalautteen tietyn ajankohdan voimassa oleviin palautekysymyksiin perustuva raportointipohja. Lomakeversioita käytetään Kyselyraportin ja Listaraportin haussa. 


Kommentointi
Kouluttajalla on mahdollisuus kirjoittaa kommentti OPAL -päättöpalauteraporttiin tai välipalauteraporttiin. Kommentin kirjoittaminen välipalautteeseen on välttämätöntä, jos palautteeseen liittyy hälytys. Koulutuksen järjestäjän pääkäyttäjä kommentoi myös hälytyksiä sen jälkeen, kun kouluttaja on kirjoittanut oman kommenttinsa.
Viranomaisella on mahdollisuus kirjoittaa kommentti OPAL -päättöpalauteraporttiin tai välipalauteraporttiin. Kommentin kirjoittaminen välipalautteeseen on välttämätöntä, jos palautteeseen liittyy hälytys. ELY -keskuksen vastuuhenkilö kommentoi myös hälytyksiä sen jälkeen kun viranomainen on kirjoittanut oman kommenttinsa.
 


Perusraportti
Perusraportti on yksittäisen koulutuksen päättöpalautteen raportti. Perusraportti voi olla myös yhdistelmäraportti (siinä näytetään useamman samansisältöisen koulutuksen yhdistetty raportti).
 


Välipalauteraportti
Välipalauteraportti on raportti opiskelijoiden vastauksista välipalautelomakkeeseen. Välipalautteen seurauksena voi olla hälytys, joka ilmaisee että  opiskelijat ovat olleet tyytymättömiä koulutukseen tai että vastauksia on tullut alle 50 %. Välipalautteen tuloksena voi olla kiitos, joka ilmaisee, että opiskelijat ovat olleet hyvin tyytyväisiä koulutukseen.


Hälytys
OPAL -välipalautteessa Hälytys syntyy silloin, kun välipalaute on kerätty ja saatu palaute on määriteltyä raja-arvoa heikompi tai palautteita on annettu alle 50 %. Hälytys edellyttää koulutuksen järjestäjältä ja TE -toimistolta toimenpiteitä.


ELY-keskuksen OPAL-vastuuhenkilö
ELY-keskuksen OPAL -vastuuhenkilö neuvoo oman alueensa OPAL -käyttäjiä tarvittaessa.  ELY -keskuksen vastuuhenkilöiden yhteystiedot ovat OPAL Ajankohtaista -sivulla.


Koulutuksen järjestäjä
Koulutuksen järjestäjä on koulutusorganisaatio (oppilaitos tai yritys) joka toteuttaa työvoimakoulutuksen tai muun te-palvelun.



KAYTTAJAROOLIT

OPAL —-ARVI -kayttgjalla on yksi tai useampia kayttajarooleja. Rooli maarittelee, mita oikeuksia
hanella on OPAL - ja ARVI -jarjestelmassa.

Opiskelija

Opiskelija antaa jarjestelméan avulla tydvoimakoulutuksen vali- tai paattopalautteen. Palautteen
antaminen ei ole pakollista. Opiskelija voi antaa palautteen valintansa mukaan suomen- tai
ruotsinkielisella palautelomakkeella.

Opiskelija saa tatd varten koulutuksen jarjestgjalta kayttajatunnuksen ja opastuksen palautteen
antamiseen. OPAL —jarjestelma luo opiskelijan kayttajatunnuksen. Opiskelijan rooli ei ndy
Usermanagerissa.

Palaute voidaan antaa luokkatilanteessa tai yksittdin. Se on mahdollista antaa milla tahansa
tietokoneella, jossa on internet-yhteys.

Opiskelijan kayttajatunnus on voimassa korkeintaan koulutuksen jarjestajan maaritteleman ajan
(koulutuksen jarjestaja maarittelee palautteen aktivoimisen yhteydessa palautteen antamisen
paattymispaivamaaran).

Opiskelijan kayttajatunnus lakkaa olemasta voimassa, kun palaute on annettu tai viimeinen
palautteenantopaiva umpeutuu.

Yrityspalautteen antaja

Yhteishankintakoulutukseen osallistuvan yrityksen edustaja antaa jarjestelman avulla
tydvoimakoulutuksen palautteen Sen antaminen ei ole pakollista. Palautteen voi antaa valintansa
mukaan suomen- tai ruotsinkielisella palautelomakkeella.

Yrityksen edustaja saa tata varten viranomaiselta kayttajatunnuksen ja opastuksen palautteen
antamiseen. OPAL —jarjestelma luo yrityspalautteen antajan kayttajatunnuksen, se ei nay
Usermanagerissa.

Palaute on mahdollista antaa milla tahansa tietokoneella, jossa on internet-yhteys.

Yrityksen edustajan kayttdjatunnus on voimassa viranomaisen maaritteleman ajan (viranomainen
maadrittelee palautteen aktivoimisen yhteydessa palautteen antamisen paéattymispaivamaaran).

Kayttdjatunnus lakkaa olemasta voimassa, kun palaute on annettu tai viimeinen
palautteenantopaiva umpeutuu.

KOULUTUSORGANISAATIO

Koulutusorganisaatiolla on kolmen tason kayttjia:
- katselija

- kouluttaja

- paakayttaja



Katselija

Katselijan rooli on luotu niité koulutusorganisaation kayttajia varten, jotka tarvitsevat organisaation
OPAL -tietoja mutta jotka eivat osallistu tietojen yllapitoon. - Katselijoilla voi olla yhteinen
organisaatiokohtainen kayttajatunnus.

Katselijalla on nimensd mukaisesti oikeus katsella ko. koulutusorganisaation OPAL -tietoja ja
hakea samoja raportteja kuin kouluttaja. Katselijan oikeuksin ei ole mahdollista aktivoida
koulutuksia eika paivittdaad OPAL -tietoja.

Kouluttaja
Kouluttajille on luotu henkilokohtaiset kayttajatunnukset.

Kouluttajan velvollisuutena on

* tarkistaa viimeistaan kaksi vilkkkoa ennen palautteen antamista, ettd kyseinen koulutus on OPAL -
jarjestelmassa. Mikali koulutus puuttuu jarjestelmasta, koulutuksen jarjestdja voi hakea
koulutuksen OPALIin ns. rastipoimintamenettelylla.

* tarkistaa jarjestamiensa koulutusten alkamis- ja paattymispaivamaaran oikeellisuus ja korjata
tiedot tarvittaessa. Tarkistus tehdé&n ennen kuin ko. koulutuksen palaute aktivoidaan.

* tarkistaa jarjestimiensa koulutusten opiskelijamaaran paikkansapitavyys ja korjata tieto
tarvittaessa. Tarkistus tehd&an ennen kuin ko. koulutuksen palaute aktivoidaan. Silloin kun
opiskelijat opiskelevat eri aikoina (esim. non-stop -koulutuksissa) opiskelijamaéara tarkistetaan aina
ennen seuraavaa palautteenantoa.

* aktivoida koulutuksen valipalaute sovittuina palauteaikoina ja paattépalaute koulutuksen
paattyessa. Nonstop -koulutusten paattépalaute aktivoidaan viimeistddn siina vaiheessa, kun
ensimmaisten opiskelijoiden on aika antaa paattopalaute.

Palautteen aktivointiin sisaltyy em. tarkistusten lisaksi kayttdjatunnuslistan luominen ja tunnusten
jakaminen opiskelijoille. Samassa yhteydessa koulutuksen jarjestajan tulee tulostaa valmiiksi
paattdpalautteen palautelomake poikkeustilanteita varten.

* antaa opiskelijoille riittdva perehdytys sahkoiseen palautteen antoon, niin etta jokaisella
opiskelijalla on valmius palautteen antamiseen. Erillisessa koulutuksen jarjestajan ohjeessa
maaritellaén, mita asioita perehdytykseen kuuluu.

* tarjota jokaiselle opiskelijalle mahdollisuus antaa palaute tietokoneella luottamuksellisesti
rauhallisessa ymparisttssa (luokkatilanteessa tai yksittéin. Opiskelijan kanssa voidaan sopia myds
palautteen antamisesta kotona omalla koneella. Mikéli koulutuksen jarjestaja ei pysty tarjpamaan
kaikille palautteen antamisen mahdollisuutta, h&nen tulee neuvotella asiasta koulutuksesta
vastaavan tyovoima- ja elinkeinotoimiston kanssa.

* Ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin, mikéli koulutuksen vélipalaute halyttdd. Toimenpiteista sovitaan
te -toimiston kanssa. Toimenpiteet kirjataan valipalauteraportin kommenttikenttaan.

Kouluttajalla on mahdollisuus

* laittaa OPALista puuttuva koulutus réstipoimintaan

* liittdd oman koulutustensa paattdpalautelomakkeeseen korkeintaan 10 lisakysymysta.

Koulutuksen jarjestaja voi itse yllapitaa lisdkysymysten tekstin suomeksi ja / tai ruotsiksi.
(Valipalautteessa ei ole lisdkysymysten mahdollisuutta).


Lisäkysymys
Lisäkysymys on OPAL -päättöpalautelomakkeen kysymys, jonka kouluttaja voi itse lisätä lomakkeelle. Lisäkysymys voi olla ad hoc -lisäkysymys (joka esiintyy vain ko. koulutuksessa) tai vakiolisäkysymys, jota voidaan käyttää useassa koulutuksessa.
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* katsella omien koulutustensa palauteraportteja sen jalkeen, kun vahintaan viisi opiskelijaa on
antanut palautteen. (Tama rajaus on asetettu tietoturvan vuoksi, jotta yksittainen vastaaja ei olisi
tunnistettavissa raportista).

Kouluttajan kayttssa ovat seuraavat raportit:

- valipalauteraportti (Koulutukset)

- paattopalauteraportti (perusraportti) (Koulutukset ja valmennukset)

- koulutuksen jarjestajan listaraportti (haluttujen koulutusten keskinaiseen vertailuun) (Koulutukset
ja Valmennukset)

- kyselyraportti, joka mahdollistaa joustavat raportoinnit omista koulutuksista (Koulutukset ja
Valmennukset). Kyselyraportissa on myds ns. yhdistelmaraportin ominaisuus eli kyselyehtona voi
nimet& useita koulutuksia.

Kouluttaja voi liittaa palauteraporttin oman kommenttinsa, jossa on mahdollista antaa lisaselvitysta
koulutuksen kulusta.

- Laatuvertailu (Kouluttaja voi verrata oman koulutuksen tietoja valtakunnan keskiarvoon)

Koulutuksen jarjestajan paakayttaja

Jokaisella koulutuksen jarjestajaorganisaatiolla tulee olla OPAL -paakayttaja ja varamies.
Paakayttaja vastaa siita, ettd OPAL -palautteet ko. organisaatiossa voidaan hoitaa.

Paakayttajan tehtavana on yllapitaa ko. organisaation OPAL -kayttajien kayttajatunnuksia ja
salasanoja OPALin ulkopuolisessa LDAP -jarjestelméassa.

Paakayttajat saavat sihkodpostissa OPAL -jarjestelméaéa koskevia tiedotteita. Padkayttaja huolehtii
siitd, etta kaikki organisaation OPAL -kayttajat ovat tietoisia OPAL -jarjestelman kaytdsta, ovat
perilla versionvaihdoissa tehtéavista muutoksista ja etté jokaisella OPAL -kayttajalla on
henkildkohtainen kayttajatunnus ja salasana.

Paakayttajan tulee tuntea riittavasti OPAL -toimintoja, jotta han osaa ryhtya toimenpiteisiin
mahdollisissa ongelmatilanteissa. Paakayttaja ottaa tarvittaessa yhteytta ELY -keskuksen OPAL -
vastuuhenkildon tai TEMin OPAL -paakayttajiin.

* Mikali valipalautteet halyttavat, myos paakayttdja saa viestin halytyksesta. Paakayttajan
velvollisuutena on kommentoida hélytykseen liittyvia toimenpiteita valipalauteraportin
kommenttikentassa.

TYO- JA ELINKEINOHALLINTO

Ty0- ja elinkeinohallinnolla on kolmen tason kayttgjia:

- viranomainen (TE -toimiston tai ELY -keskuksen virkailija)
- ELY -keskuksen vastuuhenkild

- TEM -paakayttaja

Viranomainen (kyselyjen tekijana ja yrityspalautteen aktivoijana)

Viranomaisella on jarjestelméan kayttajatunnus, joka on toimistokohtainen. Viranomainen voi
tydskennella valintansa mukaan suomen- tai ruotsinkielisilla sivuilla.

Viranomainen voi hakea jarjestelmasta erityyppisia raportteja:

- koulutuskohtainen valipalauteraportti (koulutuksella voi olla useita valipalautteita)
- yhden koulutuksen paattépalauteraportit (perusraportti)

- vapaasti muotoiltavia raportteja (kyselyraportti)

- koulutusten tai toimijoiden vertailuun kehitettyja listaraportteja.
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* Mikali koulutuksen valipalaute halyttaa, viranomainen sopii tarvittavista toimenpiteista kouluttajan
kanssa. Toimenpiteet kirjataan vélipalauteraportin kommenttikenttaan.

- Viranomainen aktivoi tarvittaessa yhteishankintakoulutuksen palautteen, johon yritykset
vastaavat. Viranomainen voi tarkastella syntyneita yhteishankintaraportteja.

ELY -keskuksen vastuuhenkild

Jokaisessa ELY -keskuksessa on OPAL —vastuuhenkild ja varamies. Vastuuhenkil6 seuraa OPAL
-jarjestelman kayttoa ko. alueella.

* ELY -vastuuhenkild kommentoi kaikkia niité valipalautteita, joista tulee halytys. Han liittaa
raporttiin OK -merkinnan, mikali kaikki tarvittavat toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi on tehty.

ELY -vastuuhenkilot on lueteltu OPAL -jarjestelman sisdankirjautumissivulla linkissa
"Ajankohtaista".

TEM -paakayttaja (laaja yllapito-oikeus)

OPAL -jarjestelman TEM -paakayttajalla on oma kayttajatunnus.

Paakayttaja voi

* hakea OPALIin puuttuvan koulutuksen ns. rastipoiminnan avulla

* yllapitaa koulutusten tietoja

* yllapitaa jarjestelmén palautelomakkeen tietoja

* yllapitaa jarjestelméan koodistoja

* luoda jarjestelmaan uusia kayttgjia ja naille kayttajatunnuksia ja salasanoja OPALIn
ulkopuolisessa Usermanager -jarjestelmassa.

* seurata koulutusten siirtymistd OPAL -jarjestelm&an ja poistaa tarvittaessa virheellinen koulutus
* seurata jarjestelman palautteita ja poistaa erityistapauksessa virheellinen palaute.

OPAL -jarjestelman palautteen keruu

Valipalaute

OPAL -valipalaute kerataan kaikilta opiskelijoilta, joiden opinnot kestavét yli 3 kuukautta
riippumatta siitd ovatko he mukana rintama-/ryhmamuotoisessa tai nonstopkoulutuksessa.
Vdlipalaute ker&taan siiné vaiheessa, kun koulutuksesta on kulunut 1/3 koulutuksen pituudesta,
kuitenkin enintd&n 3 kuukautta.

Yli 8 kuukautta kestavista ryhma-/rintamatyyppisista opinnoista kerataan 2. vélipalaute koulutuksen
puolivalissa. Pitkista koulutuksista voidaan tarpeen vaatiessa keratd myds useampia
valipalautteita.

Paattopalaute (Koulutukset ja Valmennukset)

OPAL -paattopalaute kerataan opiskelijoilta koulutuksen paattyessa. Opiskelijoiden lopettaessa
koulutuksen kesken eri syista saattaa syntya tulkinnanvaraisuutta, milloin paattdpalaute otetaan.
Yleinen periaate on se, ettéa opiskelija voi antaa paattdpalautteen, mikali han on ollut koulutuksessa
rittdvan kauan, niin etta hanelld on edellytykset arvioida koulutuskokonaisuutta (mahdollinen
tydssaoppimisjakso mukaan lukien). Selvasti koulutuksen kesken jattavat eivat anna
paattbpalautetta.
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”Mikali sahkoista palautetta ei voi antaa” - varamenettelyista on luovuttu

Maaliskuuhun 2012 asti oli voimassa saanto , ettéa mikali sdhkdista paattopalautetta ei voi antaa
(OPAL -jarjestelma ei ole kayttssa tai opiskelijoiden kayttdon varatut laitteet eivat toimi tms.) OPAL
paattopalaute keratddn paperilomakkeille. Tastd varamenettelystd luovuttiin maaliskuussa 2012.
Tama tarkoittaa sita, etta jos paattdpalautteen kerddminen sahkoisesti ei teknisista syisté ole
mahdollista niin palaute jaa saamatta.

- Valipalautteille ei ole ollut vastaavaa korvaavaa menettelyd. Vélipalaute voidaan siirtda
myo6haisemmaksi, jos palautteen keruu ei ole teknisesti mahdollista. Muita varamenettelyja ei
kayteta.

Yrityspalaute

Yrityspalaute kerataan yhteishankintaan osallistuneilta yrityksiltéa koulutuksen paatyttya.
Viranomainen aktivoi yrityspalautteen ja toimittaa kullekin yritykselle vastaamiseen tarvittavan
kayttajatunnuksen.

OPAL -aloitussivulla nakyy kayttajatyyppi "Yritys”. Yrityksen edustaja antaa
yhteishankintakoulutuksista séhkdisen yrityspalautteen.

OPAL -raportit

OPAL -jarjestelma tuottaa eri tasoisia raportteja eri kayttdtarkoituksiin. Tassa kuvataan ne raportit
jotka ovat seka koulutuksen jarjestajan etta viranomaisen kaytossa.

OPAL valipalaute antaa tietoa koulutuksen sujumisesta koulutuksen kuluessa.

Valipalauteraportti on koulutuskohtainen opiskelijoiden arvio siitd, miten koulutus on heidan
mielestadn edennyt. Seka kouluttaja etta viranomainen voivat tarkastella valipalautetta. Mikali
koulutuksessa tai valipalautteen keruussa ilmenee halyttavid ongelmia, jarjestelma lahettda
sahkopostiviestin kouluttajalle ja TE -toimistolle. Halytys edellyttdéd molemmilta tahoilta
toimenpiteitd. - Menettelyt on kuvattu yksityiskohtaisesti luvussa "OPAL -halytykset ja kiitokset".

OPAL -paattopalaute on opiskelijoiden arvio koko koulutuksen tai valmennuksen sujumisesta.
Paattopalautteesta voidaan tuottaa erilaisia raporttityyppeja. Seuraavassa esitetyt ovat seka
koulutuksen jarjestgjan etta viranomaisen kaytdssa. Koulutuksen jarjestaja nakee raportteja vain
jarjestamastaan koulutuksesta, viranomainen voi katsoa kaikkien jarjestgjien koulutusten
raportteja.

- Perusraportti: yksittaisen koulutuksen paattdpalautteen raportti. Syksysta 2013 koulutuksen
jarjestaja voi nahda yksittdisen koulutuksen paattépalautteen yhteydessa vertailun koko maan
keskiarvoon. vastaaviin tietoihin. Vertailutieto naytetaan, mikali koko maan tiedot perustuvat
vahintaan viiden eri koulutuksen jarjestajan tietoon.

- Kyselyraportti: valituilla hakutekijoilla méaéaritellyn koulutusjoukon (esim. Hameen ELY -
keskuksen alueella v. 2008 aikana paattyneet kuljetusalan koulutukset) summaraportti.
Kyselyraportti voidaan kohdistaa yhteen kysymykseen tai kaikkiin paattépalautekysymyksiin.

- Laatuvertailu, joka on kyselyraportin erityistapaus. Laatuvertailu mahdollistaa valitun
koulutusjoukon raportin vertailun koko maan keskiarvoon. Vertailutieto naytetddn, mikali koko
maan tiedot perustuvat vahintaén viiden eri koulutuksen jarjestajan tietoon.
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- Listaraportti koulutuksittain: valituilla hakutekijoilla maaritetyn koulutusjoukon (esim. Ammatti-
instituutin valmentavat koulutukset) listamuotoinen raportti, jossa kukin koulutus nékyy omalla
rivillaan. Listalla naytetdan kustakin koulutuksesta yksi valittu ominaisuus (esim. valitun
kysymyksen keskiarvo, valittu yhdistelmamuuttuja, opiskelijoiden lukumaara, vastaus% tms.).
Listalla olevia koulutuksia on mahdollista verrata toisiinsa valitun ominaisuuden mukaan (listan voi
jarjestaa nousevasti tai laskevasti ko. tekijan suhteen).

OPAL -raportoinnin yhdistelmamuuttujia

OPAL -raportoinnissa tarkastelu tapahtuu paaosin kysymyksittain. Joistakin kysymyksista
muodostetaan myds yhdistelméamuuttujia. Yhdistelm&muuttujia on kolme:

- Ty6ttémyyden vahenema ja

- Vaikuttavuus / ammatillinen kehittyminen (ammatillisen koulutuksen kysymykset)

- Vaikuttavuus / Ty6elaméavalmiuksien kehittyminen (muun koulutuksen kysymykset).

Tyottdmyyden vahenema lasketaan vahentamalla koulutuksen jalkeen tyottomaksi
jaavien osuus (kysymys 7) koulutuksen alkaessa ty6ttoméana olleiden osuudesta (kysymys
6). Nain ollen OPALIin antama tyottomyyden valiton vahenema perustuu opiskelijoiden
vastauksiin ja sitd tulee mahdollisuuksien mukaan pyrkié aina kontrolloimaan tyéhallinnon
asiakasrekistereista kahdesti vuodessa ajettavilla objektiivisemmilla tilastotiedoilla
tyottomana edelleen olevien maarista.

Vaikuttavuus / Ammatillinen kehittyminen on keskiarvotieto ammatillisen koulutuksen
kysymyslomakkeen kysymysryhman "Ammattitaidon kehittyminen" kahdesta kysymyksesta:
20. Koulutus kokonaisuutena on lisannyt ammattitaitoani ja

21. Voin hyddynt&aéa koulutuksessa oppimaani tydelamassa

Vaikuttavuus / Ty6elamavalmiuksien kehittyminen on keskiarvotieto muun koulutuksen
kysymyslomakkeen kysymysryhman " Koulutuksen hyddyt ja jatkosuunnitelma" kolmesta
kysymyksesta:

21. Koulutus on lisdnnyt mahdollisuuksia ammatin l16ytymiseen

22. Koulutuksen tavoitteet ovat toteutuneet kohdallani

25. Jatkosuunnitelma on selkeyttéanyt elaméantilannettani ja urasuunnitteluani.

OPAL -netto

* OPAL -netto kuvaa oppimisen suhdetta ty6llistymiseen. Laskentamallissa ristiintaulukoidaan
kesken&dan ammatillisen koulutuksen paattdpalautteen kysymysta 7 (Tilanteeni tydmarkkinoilla
koulutuksen paattyessa) ja kysymysta 20 (Koulutus kokonaisuutena on lisannyt ammattiaitoani).
OPAL —netto-raportti nayttaa koulutuksesta viisi arvoa: Koulutuksen véliton vaikutus, Koulutuksen
viiveinen vaikutus, Tydmarkkinavuoto, Kohdennusvirhe ja Opal-Netto.

Paattopalautekysymysten lomakeversiot ja niiden vaikutus raportointiin

OPAL -péaattopalautteen kysymyksid on muutettu jarjestelméan olemassaolon aikana.
Joka kerran kun kysymyksia muutetaan otetaan kayttoon uusi lomakeversio, joka osaa raportoida
voimassa olevien kysymysten raportit. Lomakeversiot ovat:

Lomakeversio 1.1.2001 - 14.1.2008 (ammatillinen / muu)

* Vuodesta 2001 lahtien jarjestelman paattopalautteen kysymykset sailyivat samoina
14.1.2008 asti. Paattopalautekysymykset olivat samat ammatilliselle ja valmentavalle
koulutukselle.

Lomakeversio 15.1.2008 - 31.12.2008 (muu)
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* Taman aikavalin muun koulutuksen lomakeversio on merkitty alempana olevassa kuvassa
katkoviivoilla .- Teknisesti se on sama lomakeversio kuin vastaavan ajankohdan ammatillinen,
mutta se ndyttda vain valmentavan koulutuksen tiedot.

Lomakeversio 15.1.2008 — 30.12.2013 (ammatillinen)
*15.1.2008 otettiin kayttdon uusi paattdpalautelomake, joka sisalsi vain ammatillisen koulutuksen
kysymyksia. Lomake on voimassa 31.12.2013 asti.

Lomakeversio 1.1.2009 — 19.3.2014 (Muu)

*1.1.2009 otettiin kayttdon valmentavan (vuodesta 2013 alkaen "Muun”) koulutuksen
paattépalautelomake, joka on voimassa edelleen. Vuoden 2013 alusta muu koulutus on lahinna
maahanmuuttajakoulutusta ja valmennuksia.

Lomakeversio 31.12.2013 - (Ammatillinen)
*1.1. 2014 otettiin kayttdon uusi ammatillisen koulutuksen péaattdpalautelomake, johon on lisatty
kysymys CV —netin kaytosta.

Lomakeversio 20.3.2014 - (Muu)
*19.3. 2014 otettiin kayttddn uusi muun koulutuksen paattdpalautelomake, johon on lisatty
kysymys CV —netin kaytosta.

Lomakeversio 10.11.2015 - Tyénhakuvalmennus
* Uusi lomakeversio, joka otettiin kayttéon kun valmennukset eriytettiin koulutuksista

Lomakeversio 10.11.2015 - Uravalmennus
* Uusi lomakeversio, joka otettiin kayttéon kun valmennukset eriytettiin koulutuksista

Lomakeversio 10.11.2015 - Tyéhénvalmennus
* Uusi lomakeversio, joka otettiin k&yttdon kun valmennukset eriytettiin koulutuksista

OPAL -lomakeversioiden ajankohdat

o wey m e ™™ e mar e wes mn nn o m wte ® NN 07 2018

1.1.2001 - 14.1.2000 Lomokoverséo 15.1.2008 - 30.12.2013
(ammatillinen / muu) (smmatillinan)
AL 2 Tydvoimakoulutukset
(wmnatitiinen)
o 1.1,2009 —19.3.2014
/ (Muu)
Lomakeversio 15.1.2008 - 31.92.2008 e
(muu); sama kuin vastaave ammatiilinen M0.32014 -
(Muu)
10.11,2018 Tydnhakuvalmennus Valmennukset

10,41,.2015 Uravalmennus

10.11.2015 Tyohonvaimennus
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Lomakeversioilla on merkitysta silloin, kun halutaan raportteja pidemmaltéa aikavalilta. Yhtenaista
raporttia koko OPALin kaytdssa olon ajalta ei voi muodostaa, vaan raportit haetaan
lomakeversioittain.

Koulutuksen lomakeversio maaraytyy sen paivamaaran mukaan, jolloin sen paattopalaute
aktivoidaan (ei koulutuksen alkamis- tai paattymispaivan mukaan).
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Rastipoimintamenettely

Kaikki koulutukset eivat siirry automaattisesti OPAL —jarjestelmaan. OPAL -jarjestelméasta
mahdollisesti puuttuvat koulutukset siirretdén sinne ns. rastipoiminnalla. Sen voi tehda
tyovoimakoulutuksen jarjestdja (OPAL -rooli "kouluttaja”) tai TE-toimiston virkailija (OPAL -rooli
“viranomainen”). Rastipoiminta tehdaan sivulla https://asiointi.mol.fi/opal/poimintatilaus/

Rastipoiminnan sivu nayttaa tallaiselta:

Réastipoimintatilaus

Hyvaksy tdeue
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* Kayttaja kirjoittaa kenttiin "Kayttajatunnus" ja "Salasana" ne tunnukset joilla hén kirjautuu OPAL -
jarjestelmaan.

* Poimittavan koulutuksen numero(t) syotetddn kenttiin joiden otsikkona on "Anna rastipoimittavat
kurssitunnukset". (Numeron voi tarvittaessa kysya koulutuksesta vastaavasta TE -toimistosta).

* Tietojen syo6ttdmisen jalkeen napsautetaan painiketta "Hyvaksy tilaus". Jos tunnukset olivat oikein
siirtyvat koulutusnumerot rastipoimintaan. Saman paivan aikana syotetyt tiedot nakyvat tilauksen
alaosassa.

Kenttiin mahtuu viisi koulutusta kerralla. Jos puuttuvia koulutuksia on enemman, tehdaan
operaatio niin monta kertaa etta kaikki numerot saadaan syotettya.

- OPAL -rastipoiminta toteutuu paivittiin tydajan jalkeen. - Aika saattaa hiukan vaihdella riippuen
siitd, mita muita automaattisia toimintoja on jonossa. Kaikki jonossa olevat koulutukset poimitaan
OPALIin; koulutukset nakyvat OPALissa samana iltana.

Mahdollisia virhetilanteita:

- Jos kayttgjatunnus tai salasana on virheellinen, ohjelma huomauttaa siitéd. Naytoélle tulee teksti
"Kayttajatunnus, salasana tai roolitieto virheellinen."

- Listalle viety koulutus ei ehk&a nay OPALissa seuraavana paivana. Siihen voi olla eri syita:

* Koulutuksen numero oli vaarin. Kirjoituksen pitda olla merkilleen oikein. Myds valilyénti on merkki.
* Koulutus on OPALissa mutta on kirjattu muulle koulutuksen jarjestajalle. Tallbin koulutus ei nay
poiminnan tekijan tiedoissa.

Jos koulutus ei rastipoiminnan jalkeenkdan nay OPALissa voi ottaa yhteyttd TEM -paakayttajiin
Tukipyynto -linkin kautta.


https://asiointi.mol.fi/opal/poimintatilaus/
Tukipyyntö
OPAL- ja ARVI -sivuilla on linkki "Tukipyyntö". Tämän linkin avulla voi välittää TEM -pääkäyttäjille tukipyyntöjä ja antaa palautetta OPAL- ja ARVI -järjestelmien toiminnasta. 
Jos koulutusorganisaatio ei ole aiemmin käyttänyt OPAL-tai ARVI  -järjestelmää, käyttöoikeus pyydetään TEM pääkäyttäjältä. Pyynnön voi tehdä OPAL -tai ARVI -järjestelmän sisäänkirjautumissivulla linkistä "Tukipyyntö". Sisäänkirjautumissivun Tukipyyntö -linkki ei edellytä kirjautumista itse järjestelmään.
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OPAL -halytykset ja kiitokset

OPAL -jarjestelman valipalautteisiin liittyva halytys- ja kiitosjarjestelma otettiin kayttéén v.
2007. Tassa luvussa kuvaillaan halytysjarjestelméan toiminta ja eri kayttajaryhmien
tehtavia siina.

Halytyksia ja kiitoksia koskevat kysymykset ja kommentit pyydetdan osoittamaan TEM -
paakayttgjille Tukipyynto -linkin kautta.

Yleista halytyksista ja kiitoksista

OPAL on tyévoimakoulutuksen opiskelijapalautejarjestelma. Jarjestelmén ensisijainen tehtava on
tuottaa informaatiota, joka edistdad koulutuksen laatua.

Tydvoimakoulutuksen vélipalautteet keratddn koulutuksen kuluessa. Siksi valipalautteiden avulla
on mahdollista saada tietoa mahdollisista ongelmista ja niista korjaustoimenpiteista, joita voidaan
tehda viela kyseisen koulutuksen kuluessa. Taté varten jarjestelmaan on liitetty halytysmenettely,
joka tuo ongelmakohdat nahtaville.

On kaikkien osapuolten etu, ettd ongelmakohdat tehdaan nakyviksi ja yhteiset korjaustoimenpiteet
voidaan aloittaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Siksi halytysmenettelyyn kuuluu
olennaisena osana myds koulutuksen tilaajan ja toteuttajan yhteinen tilannearvio.

Palautteiden tarkastelussa ei rajoituta pelkastaan koulutuksen ongelmakohtien hakemiseen. OPAL

tunnistaa myds erittéin hyvin sujuneet koulutukset. OPALIn kiitosmenettely poimii tiedot hyvin
sujuneista koulutuksista ja lahettaa kiitosviestin hankkija- ja toteuttajatahoille.

Halytyksia / kiitoksia edeltavat toimet
Vélipalautteen aktivointi
Valipalaute aktivoidaan hakemalla esiin ko. koulutus ja siirtymalla valipalautteet -sivulle.

Koulutuksen jarjestaja aktivoi valipalautteen ja maarittelee, milloin valipalauteaika paattyy ja kuinka
monelta opiskelijalta valipalautetta odotetaan.

Aktivoituaan valipalautteen kouluttaja jakaa opiskelijoille kayttajatunnukset ja varmistaa, etta
opiskelijoilla on mahdollisuus palautteen antamiseen rauhallisessa ymparistossa.

- Aktivoidun valipalautteen tietoja voi muuttaa tai aktivoinnin voi peruuttaa (deaktivoida) niin kauan
kun valipalautteeseen ei viela ole annettu arvioita. Kun arvioita on annettu ei vélipalautetta enaa
VoI peruuttaa.

Vélipalautteen anto
Opiskelijat antavat valipalautteen saamiensa ohjeiden mukaisesti.

Halytykset
Ensimmaisen vaiheen halytys

Kun vélipalaute on annettu ja palautteen antamisen maaraaika on kulunut umpeen, OPAL -ohjelma
tarkistaa tilanteen. Halytys voi syntya eri syista:

- palautteita on antanut alle 50 % opiskelijoista


Tukipyyntö
OPAL- ja ARVI -sivuilla on linkki "Tukipyyntö". Tämän linkin avulla voi välittää TEM -pääkäyttäjille tukipyyntöjä ja antaa palautetta OPAL- ja ARVI -järjestelmien toiminnasta. 
Jos koulutusorganisaatio ei ole aiemmin käyttänyt OPAL-tai ARVI  -järjestelmää, käyttöoikeus pyydetään TEM pääkäyttäjältä. Pyynnön voi tehdä OPAL -tai ARVI -järjestelmän sisäänkirjautumissivulla linkistä "Tukipyyntö". Sisäänkirjautumissivun Tukipyyntö -linkki ei edellytä kirjautumista itse järjestelmään. 
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- palautteiden yleisarvosanan keskiarvo on alle 2,5
- palautteiden yleisarvosanan kahden alimman arvosanaluokan osuus > 20 %

Syntynyt halytys nakyy valipalauteraportissa. Raportista iimenee, mika oli halytyksen syy.

Valipalawte 25.02.2007 - 31.12.2007, vasteukset valllta 22.02.2007
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Halytys valittyy myos sahkopostiviestina sille kouluttajalle, joka oli aktivoinut ko. valipalautteen ja
sille TE -toimistolle, joka on kyseisen koulutuksen vastuutoimisto.

TE -toimiston viesti tulee ao. toimiston organisaatiopostilaatikkoon (tai nimetylle virkailijalle, mikali
virkailijan tieto on talletettu Usermanageriin).

Sahkopostiviesti on seuraavaa tyyppia:

Halytys koulutuksesta numero: 580092

Koulutuksen nimi: alkukartoitus maahanmuuttajille
Vélipalautteen ajankohta: 22.02.2007 - 22.02.2007

Vastuutoimisto: Pohjois-Karjalan TE -toimisto

Koulutuksen jarjestaja: Joensuun Yliopisto

Kouluttaja: Kalle Kouluttaja (kalle.kouluttaja@pp.inet.fi)
Kahden alimman arvosanan osuus (%): 60,0 Halytysraja: 15,0
Yleisarvosanan keskiarvo: 2,0 Halytysraja: 2,5

TE -toimistot sopivat menettelytavan, jolla halytys tavoittaa ao. koulutuksen vastuuvirkailijan.

Kun halytysviesti tulee, on kouluttajan ja TE -toimiston syyta arvioida yhteisesti, mistd on kysymys
ja mité toimenpiteita tarvitaan.

Jos halytys syntyy siitd, ettd palautteita on annettu kovin vahan, osapuolet voivat sopia siitd, etta
palauteaikaa jatketaan. Tallin koulutuksen jarjestaja muokkaa valipalautteen tietoja ja maarittelee
uuden palautteiden takarajan. - Palauteaikaa voi jatkaa kerran.

Jos palauteaikaa jatketaan, halytys sammuu ja ohjelma tarkistaa tilanteen uudelleen kun jatkettu
palauteaika on umpeutunut.

Jos kyse on huonosta yleisarvosanasta, osapuolet keskustelevat heikon arvion syista ja niista
toimenpiteista joilla tilannetta voidaan parantaa. Kumpikin osapuoli kirjoittaa kommentin
valipalauteraportin kommenttikenttaan. - On myos mahdollista, etta toinen osapuoli kirjoittaa
yhteisen kommentin.

Ensimmaisen vaiheen halytys nonstop-koulutuksessa



18

Nonstop -koulutuksessa ohjelma tutkii maaravalein (kerran kuussa), minkélainen on siihen asti
annettujen palautteiden tilanne. Tarkastelu tehd&én, mikali annettuja palautteita on vahintaan viisi.
Jos palautteita on véhemman, tarkastusta ei jatketa, vaan seuraavalla kerralla ohjelma tarkistaa
tilanteen kahden kuukauden ajalta.

Ohjelma tarkastaa palautteiden yleisarvosanan keskiarvon ja kahden alimman arvosanaluokan
osuuden. Mikali halytysraja ylittyy ohjelma lahettéda héalytyksen kouluttajalle ja TE -toimistoille.
Halytys nakyy myos vélipalauteraportissa.

Ohjelma ei tarkista vastausprosenttia, koska sité ei nonstop-koulutuksissa ole mahdollista
luotettavasti selvittaa.

Kouluttaja ja TE -toimisto toimivat kuten rintamakoulutuksissa, paitsi etta palauteajan jatkaminen ei
tdssa tapauksessa ole kaytossa.

Halytysten erityistapaus: ei yhtaan vastausta valipalautteeseen

Mikali valipalautteeseen ei ole annettu yhtd&n palautetta ei koulutuksen jarjestaja voi enéa
deaktivoida palautetta eika katsoa palauteraporttia. TEM -paakayttédja voi auttaa poistamaan
tallaisen vélipalautteen. Paakayttaja voi jatkaa palautteen vastausaikaa, jolloin kouluttaja voi
deaktivoida palautteen.

Tallaiselle tapaukselle ei tarvitse tehda mitdén. Jos palautteita on nolla ndkyy ensimmaisen asteen
halytys kouluttajalle ja viranomaiselle, mutta hélytys ei jatku siitéa eteenpain.

Toisen vaiheen halytys

Maaratyn ajan (kahden viikon) kuluttua ensimmaisen vaiheen halytyksesta halytys lahetetdén
koulutuksen jarjestajan ja ELY -keskuksen vastuuhenkil6lle.

Kummankin osapuolen kayttajat nakevét halytyksen. Osapuolet ovat yhteydessa toisiinsa ja
arvioivat, mik& on koulutuksen tilanne ja mita toimenpiteitd mahdollisesti vield tarvitaan.

Kumpikin osapuoli kirjoittaa valipalauteraporttin kommentin (tai mikali niin sovitaan, toinen
osapuoli kirjoittaa yhteisesti sovitun kommentin).

ELY -keskuksen vastuuhenkildlla on mahdollisuus merkité erilliseen kenttddn kommentti "OK"
Kyseinen kommentti ei keskeyta halytyksen etenemistd seuraavaan vaiheeseen, mutta nakyy
palauteraportissa osoittamassa, etta kaikki tarvittavat toimenpiteet on ELY -keskuksen
nakemyksen mukaan tehty.

* Toisen vaiheen halytys nonstop-koulutuksessa
Toisen vaiheen halytysmenettely nonstop-koulutuksissa on samanlainen kuin rintamakoulutusten.

* Kolmannen vaiheen halytys

Maaratyn ajan (kahden viikon) kuluttua toisen vaiheen halytyksesta halytys lahetetaan TEM:n
paakayttajille.

Kolmannen vaiheen halytys nonstop-koulutuksissa on samanlainen kuin rintamakoulutusten.

Kiitokset

OPAL -jarjestelméan kiitokset ovat halytysmenettelyn peilikuva. Kiitokset muodostuvat eri tekijoiden
yhteisvaikutuksesta. Koulutuksen katsotaan onnistuneen erittéin hyvin, kun sen

- vastausprosentti (rintamakoulutuksissa) on yli 90 ja samanaikaisesti joko
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- yleisarvosanan keskiarvo on oli 4,0 tai
- yleisarvosanan kahden ylimman arvosanaluokan prosenttiosuus on yli 80.

Kiitos nakyy koulutuksen valipalauteraportissa:
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Kiitokset kulkevat sédhkdpostissa samalla tavalla kuin halytykset. Kun kiitoksen ehdot tayttyvat,
koulutuksesta lahtee kiitoksesta kertova viesti samanaikaisesti kouluttajalle, koulutuksen
vastuutoimistolle, koulutuksen jarjestajan paakayttgjille, ELY -keskuksen vastuuhenkildille seka
TEM:n paakayttajalle.

Kiitosviesti nayttaa seuraavalta:

Kiitos koulutuksesta numero: 544488

Koulutuksen nimi: autokorinkorjaajan koulutus

Valipalautteen ajankohta: 25.02.2007 - 04.03.2007

Vastuutoimisto: Pohjois-Karjalan TE-toimisto (Pohjois-karjala@te-toimisto.fi)
Koulutuksen jérjestdja: Pohjola - opisto

Kouluttaja: RistoReipas (risto.reipas@dnainternet.net)

Vastausprosentti: 100,0 Kiitettdvén raja: 90,0

Yleisarvosanan keskiarvo: 4,8 Kiitettavan raja: 4,0
Kahden ylimman arvosanan osuus (%): 100,0 Kiitettavan raja: 80,0

Kiitosten ja halytysten ehdot

Kiitokset ja halytykset perustuvat halytysehtoihin, jotka TEM -paakayttaja voi maaritelld. Ehdot ovat
samat koko maassa ja kaikissa koulutuksissa.

Vuosittain seurataan, miten paljon kiitoksia ja halytyksia asetetuilla rajoilla tulee. Rajoja voidaan
tarvittaessa saataa tarkoituksenmukaisen mittaustehon saamiseksi.

Halytysten ja kiitosten rajat ovat seuraavat:

Halytys syntyy jos
Vastausprosentti rintamakoulutuksessa < 50,0 jaltai
Yleisarvosanan keskiarvo <25 jaltai

Yleisarvosanan Kahden alimman arvosanaluokan osuus > 15,0

Nonstop -koulutusten halytystilanteen tarkistusvali 30 paivaa

1. halytys naytetdan vélipalautteen paattymista seuraavavana paivana
2. halytys naytetaan 14 paivaa myéhemmin
3. halytys naytetaan 14 paivda myéhemmin
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Kiitos syntyy, jos

Valipalautteen vastausprosentti >90,0ja
Yleisarvosanan keskiarvo >4,0 tai
Yleisarvosanan kahden ylimman arvosanaluokan osuus >= 80,0
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OPAL ja ARVI

Henkildarvioinnin kirjaamisen jarjestelma ARVI otettiin kayttdon v. 2011. ARVI on OPALista
erillinen jarjestelmd, mutta nailla kahdella jarjestelmalla on yhteisia teknisia rakenteita.

ARVIn avulla tydvoimakoulutuksen kouluttaja/asiantuntija antaa s&hkoisesti henkilokohtaisen
arvion tydvoimakoulutuksen opiskelijasta tai valmennukseen osallistuvasta. Arvio voi koskea esim.
henkilon tydnhakuvalmiuksia, osaamista tietylla alalla tai esim. tydnhaun tai koulutuksen
jatkosuunnitelmia. Sahkoisesta arvioinnista sovitaan ko. koulutuksen hankintavaiheessa.

ARVI -jarjestelméassa on tieto koulutuksista, joiden aikana arviointeja tehdaan - Arvi kayttaa tassa
OPAL -tietokantaa. Henkildarvio kirjataan ARVI -jarjestelméssa sen koulutuksen yhteyteen, jossa
arviointi tehdaan.

Arviointi kirjoitetaan tiiviissa tekstimuodossa. Maksimipituus on yksi A4 -arkki (3000 merkki&).

Arvioit ndkyvat URAN Valmiudet -ikkunan Kartoitus -kortilla painikkeella "Koulutuspalaute”. Tieto
nakyy URA -jarjestelmassa maaraajan (2 v).

Arvioinnin tekijalla / syo6ttajalla on kayttajatunnus ja salasana ARVI -jarjestelmaan.
Kunkin organisaation OPAL -paakayttaja toimii myos ARVI -paakayttajana. Paakayttaja huolehtii
siitd, ettd jokaisella arvion syottajalla on kayttajatunnus ja kaytén opastus.

ARVI -jarjestelméan sisdankirjautumissivulla on ohje arvioinnin syéttdjalle. Se I6ytyy myds sivulta
https://asiointi.mol.fi/opalohjeet/Viesti.html
Ko. ohje kuvaa yksityiskohtaisesti, milla tavalla koulutusorganisaation ARVI -tiedon sy6ttaja toimii.

Ty0- ja elinkeinoministerion OPAL -paakayttajat antavat tarvittaessa tukea ja opastusta seka OPAL
- ettda ARVI -jarjestelman kaytossa. Yhteyden paakayttdjiin saa OPAL - ja ARVI -ohjelmien
Tukipyynto -linkista.

URA, OPAL ja ARVI
19.5.2013
| | |

—ASlipOIMInta
tarvittaessa »

Sen Jalkeen tsendista slamas
URA - URA -muutokset elvat palvity OPAL
OPALIIn
- OPAL “muutokset elvat slirry
URAan
UR‘AO‘""V““ ARV tietokanta lukee
:" OPALIN koulutustietoja
(Tieto heijastuu, ol sirry) ‘ ' (Theto hellastuu, ol siry)
ARVI

ARViin syotetasn
opiskelijakohtalset arviot


https://asiointi.mol.fi/opalohjeet/Viesti.html
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Koulutustieto syntyy URAssa. Se siirtyy sieltd OPALIin paivittdisessa siirtoajossa. Kriteerina on
"uudet alkaneet koulutukset / valmennukset".

Koulutus / valmennus nékyy OPALissa kun se on alkanut. Jos tarvittava koulutus / valmennus ei
ole OPALissa se siirretaan sinne ns. rastipoiminnan avulla.

Koulutuksen tai valmennuksen perustieto siirtyy URAsta OPALIin vain kerran. Vaikka sita hakisi
rastipoiminnalla sen jalkeen tieto ei siirry eiké paivity OPALiin. URAnN puolella siirron jalkeen tehdyt
paivitykset eivat ndy OPALissa.

Koulutuksen tai valmennuksen tietoja voidaan muuttaa / paivittad OPALissa. OPALissa tehdyt
muutokset eivat siirry URAan. Tasta syystd URA ja OPAL elavat osittain omaa elamaansa.

ARVIin kirjattu arviointi nakyy URAssa maaraajan (talla hetkella 2 vuotta; parametri on ARVI -
paakayttajan maariteltavissa).
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Liite: Tyypillisia OPAL - ja ARVI -virheilmoituksia

Virheilmoitus

Mikali jokin OPAL-, ARVI- tai Usermanager-toiminto epaonnistuu,
ohjelma antaa virheilmoituksen. Tyypilliset virheilmoitukset on
lueteltu dokumentissa OPAL -yleiskuvaus. - Kun kayttgja ottaa
yhteytta paakayttajaan ongelmatilanteissa on hyva kertoa, minka
virheilmoituksen ohjelman antaa.

Error logging in NO_AUTH
(Arvi)

ARVI -kayttaja saa taman virheilmoituksen, jos héan kirjoittaa
kayttajatunnuksen tai salasanan vaarin. Kannattaa tarkistaa
oikeinkirjoitus ja yrittdd uudelleen.

Kirjautuminen estetty,

kayttajatietosi ovat puutteelliset.

Ota yhteytta organisaatiosi
OPAL -paékayttajaan tai 1aheta
tukipyyntd TEM -paakayttéjille.

Tama virheilmoitus tulee silloin, kun kouluttajan tiedoista
Usermanagerissa puuttuu pakollinen tieto "sahkdpostiosoite”.
Tilanne korjautuu, kun séhképostiosoite sydtetdén ohjelmaan.
Kayttaja voi tehda sen itse tai pyytaa paakayttajan apua.

Kayttajatunnus (tai salasana) on
vaara: xxx

Kouluttajan tai viranomaisen OPAL -kayttajatunnuksessa tai
salasanassa on virhe. Kannattaa tarkistaa oikeinkirjoitus ja koettaa
uudelleen.

Kayttgjatunnus on kaytossa.
Kirjaudu sisdan toisella
tunnuksella. (opiskelija)

Tama virheilmoitus tulee silloin, kun opiskelija kirjautuu OPALiin ja
samalla tunnuksella on jo kirjauduttu sisaan. Nain voi kayda esim.
silloin, jos yhteys katkeaa ja opiskelija koettaa kirjautua uudelleen.
Tallaisessa tapauksessa pitéda odottaa 45 minuuttia, jolloin istunto
paattyy ja tunnus vapautuu. Sen jalkeen tunnuksella voi kirjautua
uudelleen sisaan.

Kayttajatunnus, salasana tai
roolitieto virheellinen. Ole hyva
ja koeta uudestaan.
(Poimintatilaus)

Kayttaja saa tdman ilmoituksen, kun poimintatilaus epaonnistuu.
Rastipoiminta (poimintatilaus) edellyttaa kayttajatunnusta ja
salasanaa. Kannattaa tarkistaa oikeinkirjoitus ja koettaa
uudestaan. Katselijan rooli ei oikeuta poimintatilaukseen.

Kayttdjatunnusta ei [6ydy

Opiskelija tai yrityspalautteen antaja saa tdmén virheilmoituksen,
jos han kirjoittaa kayttajatunnuksen vaarin

Valitse lomakeversio

Tama ilmoitus tulee Kyselyraportin tai Listaraportin haun
yhteydessé, jos lomakeversiota ei ole valittu. Valinta on pakollinen.
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Liite: OPAL - ja ARVI -peruskasitteita

Tama on OPAL- ARVI -sanasto johon on merkitty jarjestelmien keskeiset kasitteet. Kaytosta
poistetut ja vanhentuneet termit on listattu erikseen tekstin lopussa.

Ad hoc -lisakysymys
koulutuksen jarjestdjan mahdollisuus luoda OPAL -paéattdpalautteeseen koulutuskohtaisia
lisakysymyksid. Kysymykset nakyvat vain ko. koulutuksen palautelomakkeessa.

Aika (koulutuksen)
Koulutuksen alkamis- ja paattymispaivamaéara; ilmaistaan muodossa pp.kk.vvvv. Kouluttajan
tehtaviin kuuluu tarkistaa ennen palautelomakkeen aktivointia, ettd paivamaarat ovat oikein.

Ajankohtaista -linkki (OPAL)

OPAL -jarjestelman sisaankirjautumissivulla on linkki "Ajankohtaista”. Sivulla kerrotaan
jarjestelman viimeisimmista muutoksista. Sivulla on myds linkkeja tarkeisiin osoitteisiin ja keskeisiin
ohjeisiin.

Aktivointi - deaktivointi (koulutuksen jarjestaja)
Koulutuksen jarjestajan mahdollisuus aktivoida (ottaa kayttdon) koulutuksen véli- tai paattépalaute.
Deaktivointi on aktivoinnin peruutus.

Aktivointi - deaktivointi (viranomainen)
Viranomaiskayttdjan mahdollisuus aktivoida (ottaa kayttdon) yhteishankintakoulutuksen palaute,
jonka antaa koulutushankintaan osallistuva yritys. Deaktivointi on aktivoinnin peruutus.

Alkamispvm

Alkamispvm ilmaisee koulutuksen, tapahtuman tai palautteenannon alkamispaivamaaran
muodossa pp.kk.vvvv. Mikéali paivamaaran kohdalla nakyy kysymysmerkki (?) se tarkoittaa sita,
ettd paivAmaara puuttuu. Koulutuksen jarjestajan on lisattava oikea paivamaara.

Aloitussivu
Aloitussivu on OPAL - tai ARVI -jarjestelman sivu, jonka kayttaja ndkee kun han on kirjautunut ao.
Jarjestelmaan.

Alue (koulutuksen)
Koulutuksen alue on se kunta, jonka alueella koulutus (ensisijaisesti) toteutetaan.

Ammatillinen
Koulutukset ovat joko ammatillista koulutusta tai Muuta (= lahinna kotoutumiskoulutusta tai
valmennuksia)

Ammattinumero
Ammattinumero on tyd- ja elinkeinohallinnon ammattiluokituksen mukainen ammatin koodi

Ammattitaitokartoitus tai osaamiskartoitus
Ammattitaito- tai osaamiskartoitus on koulutustapahtuma, jonka ensisijainen tehtéava on selvittaa
osallistujien ammatillista osaamista.

Anonyymi
Opiskelija antaa OPAL -opiskelijapalautteen anonyymina. Palautteesta ei voi selvittaa, kuka
opiskelija on sen antanut.

ARVI
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ARVI on OPAL -opiskelijapalautejarjestelmén yhteydessa toimiva erillinen jarjestelma, jolla
kouluttaja tai muu arvioija kirjaa opiskelijaa koskevan henkildarvion. Arvio nakyy TE-hallinnon URA
-jarjestelmassa. ARVIn osoite on https://asiointi.mol.fi/arvi

ARVI -paakayttaja
OPAL-ARVI —jarjestelmassa ei ole erillista ARVI —paakayttajaa. Koulutuksen jarjestajan
paakayttaja toimii myés ARVI —paakayttajana.

Arvipalaute
Arvipalaute on ARVI -jarjestelmén avulla kirjattu henkildarvio

Deaktivointi
Deaktivointi on palautteenannon aktivoinnin peruuttaminen.

ELY -keskuksen vastuuhenkil®
ELY-keskuksen OPAL -vastuuhenkild neuvoo oman alueensa OPAL -kayttdjia tarvittaessa. ELY -
keskuksen vastuuhenkildiden yhteystiedot ovat OPAL Ajankohtaista -sivulla.

ELY-keskus
ELY-keskus (Elinkeino-, Liikkenne- ja Ymparistokeskus) vastaa alueensa TE -palvelujen
toteuttamisesta.

Erityiskoulutus
Erityiskoulutus -termia kaytetdaan yhteishankintana toteutetun TasmaKoulutuksen maareena.
TasmaKoulutus voi olla yleis- tai erityiskoulutusta.

ESR
ESR on Euroopan Sosiaalirahasto. Tyovoimakoulutus voidaan toteuttaa kansallisella rahoituksella
tai ESR -rahoituksella.

ESR -koodi
Kaikissa ESR -rahoitteisissa koulutuksissa naytetaan ao. ESR -projektin koodinumero

Halytys

OPAL -vélipalautteessa Halytys syntyy silloin, kun vélipalaute on keratty ja saatu palaute on
maariteltyd raja-arvoa heikompi tai palautteita on annettu alle 50 %. Halytys edellyttdd koulutuksen
jarjestajalta ja TE -toimistolta toimenpiteita.

Jarjestdja (koulutuksen jarjestaja)
Koulutuksen jarjestaja on koulutusorganisaatio (oppilaitos tai yritys) joka toteuttaa
tydvoimakoulutuksen tai muun te-palvelun

Kansallinen
Kansallinen tarkoittaa sita, ettd tyévoimakoulutus toteutetaan kansallisella rahoituksella. Toinen
koulutuksen rahoitusmuoto on ESR-rahoitus.

Katselija (koulutusorganisaatio)

Katselija on OPAL -jarjestelman yksi kouluttajarooli. Katselijalla on mahdollisuus selata OPAL -
koulutuksia ja niiden palautteita. Katselija ei voi tehda koulutustietojen tai palautteiden
yllapitotehtavia.

Kieli (ARVI -jarjestelma)

ARVI -jarjestelméan kouluttajan kayttdmat sivut ovat suomen- ja ruotsinkieliset. Paakayttajan sivu
on suomenkielinen.

Kieli (OPAL -jarjestelma)


https://asiointi.mol.fi/arvi
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OPAL -jarjestelméan sivujen kielet vaihtelevat kayttajaryhmittain:

* Kouluttajalla on suomen- ja ruotsinkieliset sivut

* Opiskelijalle on elokuusta 2014 l&htien suomen-, ruotsin ja englanninkielisten lisdksi myds
englanninkieliset sivut. Muunkielisten opiskelijoiden tueksi OPAL —lomakeversiot on kddnnetty
myds venajan-, viron-, somalin-, ranskan ja arabian kielille. Kaikki kieliversiot [0ytyvat osoitteesta
https://asiointi.mol.fi/opalohjeet/OPAL_palautekyselyjen_Kkieliversiot.pdf

* Yrityspalautteen antajalle on suomen- ja ruotsinkieliset sivut.

* Viranomaisen sivut ovat suomenkieliset.

Kiitos (OPAL -vélipalautteessa)
Kiitos syntyy silloin, kun valipalaute on kerétty ja saatu palaute on maariteltya raja-arvoa parempi.
Kiitos ei edellyta toimenpiteitd koulutuksen jarjestajalta eika TE -toimistolta.

Kirjautuminen (OPAL ja ARVI)
OPAL ja ARVI -jarjestelmiin kirjaudutaan kayttajaksi. Jokaisella kayttgjalla pitaa olla kayttajatunnus
ja salasana. (OPAL -palautteen antajalle riittda pelkka kayttajatunnus).

Kommentointi (kouluttaja)

Kouluttajalla on mahdollisuus kirjoittaa kommentti OPAL -p&attdpalauteraporttiin tai
valipalauteraporttiin. Kommentin kirjoittaminen valipalautteeseen on valttdmatontd, jos
palautteeseen liittyy halytys. Koulutuksen jarjestajan paakayttaja kommentoi myos halytyksia sen
jalkeen, kun kouluttaja on kirjoittanut oman kommenttinsa.

Kommentointi (Viranomainen)

Viranomaisella on mahdollisuus kirjoittaa kommentti OPAL -paattdpalauteraporttiin tai
valipalauteraporttiin. Kommentin kirjoittaminen vélipalautteeseen on valttamatonta, jos
palautteeseen liittyy halytys. ELY -keskuksen vastuuhenkild kommentoi myds halytyksia sen
jalkeen kun viranomainen on kirjoittanut oman kommenttinsa.

Kouluttaja (katselijana)

Kouluttajalla voi olla OPAL -jarjestelmassa rajattu katselijan rooli (viewer). Talléin han voi vain
katsella koulutusten perustietoja ja palauteraportteja, mutta ei voi aktivoida palautteita eika
muuttaa koulutusten perustietoja.

Kouluttaja (opiskelijapalautteen aktivoijana)

Kouluttajalla voi olla OPAL -jarjestelméssa taydellinen kouluttajan rooli (instructor). Talléin han voi
seka katsella koulutusten perustietoja ja palauteraportteja ja my6s aktivoida palautteita ja muuttaa
koulutusten perustietoja.

Koulutuksen ammatillisuus

OPAL -jarjestelmassé koulutuksella on ammatillisuuden suhteen vaihtoehdot "Ammatillinen” ja
"Muu". Ammatillinen koulutus téhtéaa nimettyyn ammattiin, joka ilmaistaan koulutuksen
tavoiteammattina.

Koulutuksen jarjestajan paakayttaja

Koulutuksen jarjestajan paakayttajalla on kouluttajaroolin lisdksi paakayttajan rooli (admin). Tama
rooli oikeuttaa hanet yllapitAm&aéan oman organisaationsa kouluttajien kayttajatietoja (luomaan ja
poistamaan kayttgjia ja muuttamaan kayttdjien rooleja). Padkayttaja on myods ARVI -paakayttaja.
Hanelld on oikeus antaa kayttajalle rooli "arvipalaute”.

Koulutuksen kesto

Koulutuksella on aloitus- ja paattamispaiva. Yksittaisen opiskelijan koulutuksen kesto saattaa
vaihdella henkilokohtaisen suunnitelman mukaisesti. Non stop -koulutuksissa opiskelijat aloittavat
ja paattavat eri aikoina.

Koulutuksen tarkistettavat asiat (pvm, opiskelijoiden lukumaara)
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Kun kouluttaja aktivoi OPAL vali- tai paattépalautteen, hanen on ensin tarkistettava etta
koulutuksen tiedot ovat oikein. Tarkistettavat asiat ovat aloitus- ja paattamispaivamaara ja
opiskelijoiden (tiedossa oleva) lukumaara.

Koulutuksen tiedot (OPAL)

Koulutuksen tiedot on tietoruutu, joka naytetdan kun OPALissa oleva koulutus on valittu listalta tai
saatu esiin haun perusteella. Koulutuksen tiedot -sivulla naytetaan koulutuksen perustiedot. Tietoja
voi myds muuttaa tai paivittdd sen mukaan, mita oikeuksia kayttajalla on. Kouluttajan kannalta
tarkeitéa paivitettavia tietoja ovat alkamis- ja paattymispaivamaara seka opiskelijoiden lukumaara.

Koulutus
Koulutus on tydvoimakoulutuksena toteutettu koulutustapahtuma, jonka perustiedot on kirjattu URA
-jarjestelmaan. URA -jarjestelmésta tiedot siirtyvat OPAL -jarjestelmaan.

Koulutusorganisaatio

Koulutusorganisaatio on se organisaatio, joka toteuttaa OPAL -jarjestelmasséa nakyvan
koulutuksen. Koulutusorganisaatiolla on nimi ja numerotunnus. Koulutusorganisaatiolla saattaa olla
useita toimipisteitd, joilla on on oma nimi ja numerotunnus. Talldin kaikki toimipisteet nakyvat
omina organisaatioinaan. Yhdella kayttajatunnuksella on oikeudet vain yhden
organisaation/toimipisteen tietoihin.

Koulutustyyppi

Termi "Koulutustyyppi” sisaltaa koulutuksen tiedoissa kaksi erottelua: "Ammatillinen” / "Muu” ja
"Kansallinen” / "ESR”. Erottelu "Ammatillinen / Muu” viittaa koulutuksen tavoitteeseen, erottelu
"Kansallinen / ESR” viittaa koulutuksen rahoitustapaan (kansallisin tai ESR -varoin).

Kunta
Kunta on se kunta, jonka alueella koulutus (ensisijaisesti) toteutetaan.

Kyselyraportti

Kyselyraportti on OPAL paattdpalautteen raportoinnin erityinen muoto. Kyselyraportin laatija voi
valita vapaasti raportin rajaustekijat. Yksinkertaisessa kyselyraportissa naytetaan rajaustekijoiden
mukaisten koulutusten yhteinen paattdpalauteraportti. Kyselyraportti voidaan myds tehda
useampikertaisena. Talléin voidaan raportoinnilla verrata eri rajaustekijdiden tuottamia raportteja
toisiinsa. Kyselyraportissa on myos ns. yhdistelméraportin mahdollisuus. Yhdistelmaraportissa
hakuehtona voi kayttaa useita koulutuksen numeroita. Kyselyraportti mahdollistaa yhden
kouluttajan koulutuksen tai koulutusjoukon raportin vertailun koko maan keskiarvoon. Vertailutieto
naytetaan, mikali koko maan tiedot perustuvat vahintaan viiden eri koulutuksen jarjestajan tietoon

Kysymys

Kysymys on OPAL -palautelomakkeen kysymys. Palautteen antaja vastaa kysymyksiin
valitsemalla sopivan vaihtoehdon ja kirjoittamalla lomakkeen loppuun sanallisia tdydennyksia. Osa
kysymyksista on pakollisia, niita ei voi jattaa tyhjaksi.

Kayttajarooli

Jokaiselle OPAL kayttajalle on maaritelty kayttajarooli, jonka mukaan maaraytyy hanen
kayttoikeutensa. Koulutusorganisaatiossa voi olla paakayttgjia (admin), kouluttajia (instructor) ja
katselijoita (viewer). Koulutusorganisaation paakayttaja maarittelee kayttajaroolit.

Kayttdjatunnus (Yleistd)

Jokaisella OPAL -kayttajalla on kayttajatunnus. TEM -paakayttaja antaa tunnuksen
koulutusorganisaation paakayttajalle. Koulutusorganisaation padkayttaja luo ja jakaa tunnukset
muille ko. organisaation kayttgjille. Kayttajatunnus on yksiléiva avaintieto; kahdella kayttajalla ei voi
olla samaa kayttajatunnusta.

Kayttdjatunnus (kouluttaja)
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Kayttajatunnus tarvitaan OPAL -jarjestelman kayttoon. Yhdella kayttajatunnuksella on oikeus
yhden koulutusorganisaation tietoihin. Jos kouluttaja toimii useassa koulutusorganisaatiossa tai
itsendisessa toimipisteessa hanella pitaa olla erillinen tunnus jokaiseen.

Kayttdjatunnus (palautteen antaja OPAL tai yrityspalaute)

Koulutuksen aktivoija antaa kullekin palautteen antajalle (opiskelija tai yritys) kayttajatunnuksen,
jonka han saa OPAL -jarjestelmasta. Palautteen antajan kayttdjatunnus on kertakayttdinen, se
mahdollistaa vain palautteen antamisen tiettyyn koulutukseen.

Kayttdjatunnus (Viranomainen)

Jokaisella OPAL -kayttajalla on kayttajatunnus. TEM -padkayttaja antaa tunnuksen ELY -
keskuksen vastuuhenkilélle Jokaisella TE -toimistolla on ainakin yksi toimistokohtainen OPAL -
kayttajatunnus. Yksittaisella virkailijalla voi sen lisaksi olla henkilokohtainen kayttajatunnus.
Kayttajatunnus on yksildiva avaintieto; kahdella kayttajalla ei voi olla samaa kayttajatunnusta.

Kayttdjatunnuslista (palautteen antajille)

Kayttajatunnuslista palautteen antajille syntyy, kun kouluttaja aktivoi vali- tai paattopalautteen tai
viranomainen aktivoi yrityspalautteen. Listalla nakyy kayttajatunnus niin monelle palautteen
antajalle kuin aktivoinnin yhteydessa on méaaritelty. Kayttajatunnuslista ndkyy aktivoijan sivulla ko.
koulutuksen tiedoissa. Palautteen aktivoija jakaa kullekin palautteen antajalle kayttajatunnuksen,
jolla palautteen antaja voi kirjautua OPAL -jarjestelmaan.

Kayttajatyyppi
Kayttajatyyppi on OPAL -sisdankirjautumissivulla nakyva sisdankirjautumisvalinta. Kayttajatyypit
ovat "Opiskelija/Yritys"; "Koulutuksen jarjestajad" ja "Viranomainen".

Kayttboikeus

OPAL-ja ARVI -jarjestelm&n kaytto edellyttaa kayttdoikeutta. Jos kouluttajalla ei ole kayttdoikeutta,
han saa sen koulutusorganisaation paakayttajalta. Jos koulutusorganisaatio ei ole aiemmin
kayttanyt OPAL-tai ARVI -jarjestelméaa, kayttboikeus pyydetddn TEM paakayttgjalta. Pyynnon voi
tehdd OPAL -tai ARVI -jarjestelman sisaankirjautumissivulla linkista "Tukipyyntd”.

Laatuvertailu (Vertailu koko maan keskiarvoon)

Laatuvertailun avulla koulutuksen jarjestaja voi vertailla maaritellyn koulutusjoukon raporttia koko
maan keskiarvoon. Vertailutieto naytetaan, mikali koko maan tiedot perustuvat vahintaan viiden eri
koulutuksen jarjestdjan tietoon

- Yksittaisen koulutuksen laatuvertailu naytetaan ko. koulutuksen paattdpalauteraportin
yhteydessa.

Listaraportti

Listaraportti on OPAL -péaattdpalautteen erityinen raportoinnin tapa. Listaraportin avulla voidaan
halutut koulutukset poimia listalle, jonka jarjestysperustetta voidaan vaihdella. Listaraportti
mahdollistaa koulutusten jarjestamisen paremmuusjérjestykseen valitun kriteerin mukaan.

Lisakysymys

Lisdkysymys on OPAL -paattopalautelomakkeen kysymys, jonka kouluttaja voi itse liséta
lomakkeelle. Lisdkysymys voi olla ad hoc -lisakysymys (joka esiintyy vain ko. koulutuksessa) tai
vakiolisakysymys, jota voidaan kayttaa useassa koulutuksessa.

Lomakeversio (kyselylomakeversio)
Lomakeversio on OPAL -paattdpalautteen tietyn ajankohdan voimassa oleviin palautekysymyksiin
perustuva raportointipohja. Lomakeversioita kaytetaan Kyselyraportin ja Listaraportin haussa.

Lomakeversiot ovat seuraavat:
1.1.2001 - 14.1.2008 (ammatillinen / muu)
15.1.2008 — 31.12.2008 (muu)

15.1.2008 — 30.12.2013 (ammatillinen)
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1.1.2009 — 19.3.2014(Muu)
31.12.2013 - (Ammatillinen)
20.3.2014 - (Muu)

xX.11.2015 Ty6nhakuvalmennus
xx.11.2015 Uravalmennus
xx.11.2015 Tydhonvalmennus

Lomakeversioilla on merkitysta silloin, kun halutaan raportteja pidemmalta aikavalilta. Yhtenaista
raporttia koko OPALin kaytdssa olon ajalta ei voi muodostaa, vaan raportit haetaan
lomakeversioittain.

Luottamuksellisuus
OPAL -jarjestelma sisaltéda luottamuksellista tietoa, jota ei luovuteta ulkopuolisille.
Koulutusorganisaatiot ndkevat vain omaa organisaatiotaan koskevan palautetiedon.

Muu koulutus (entinen valmentava koulutus)

Termi "Muu” joka nakyy koulutuksen tiedoissa valinnassa "Koulutuksen ammatillisuus” ilmaisee,
etta koulutus ei tahta&a suoranaisesti ammattiin, vaan antaa tyonhakijalle yleisia valmiuksia
tydelamaan. Vanha ilmaus termille "Muu” oli "Valmentava”.

Muutoskoulutus

MuutosKoulutus on yksi yhteishankintakoulutuksen laji. Muutoskoulutuksella tydnantaja voi auttaa
taloudellisesta tai tuotannollisesta syysta irtisanottuja tydntekijoitaan loytamaan uuden ammatin tai
tydpaikan tai tukea toistaiseksi lomautettuja tyontekijoitaan.

Nimi (ESR koodi)
ESR -rahoitteisen koulutuksen ESR- koodin yhteydessa naytetddn sen projektin nimi, johon
koulutus liittyy

Nimi (koulutuksen nimi)
Tybvoimakoulutuksella tai muulla palvelulla on sen sisaltda kuvaava nimi

Nimi (kysely)
Kyselyraportissa on mahdollisuus antaa kyselylle nimi. Nimen avulla voi useampikertaisessa
raportissa erottaa eri kyselyt toisistaan.

Nimi (tavoiteammatti)
Koulutukselle on maaritelty tavoiteammatti, johon koulutus tahtdd. Tavoiteammatit perustuvat tyo-
ja elinkeinohallinnon ammattiluokitukseen.

Nimi (toimipiste)

Koulutusorganisaatiolla saattaa olla useita toimipisteitd, joilla on on oma nimi ja numerotunnus.
Talloin kaikki toimipisteet nakyvat omina organisaatioinaan. Jos kouluttaja toimii useassa
itsendisessa toimipisteessa hanella pitaa olla erillinen tunnus jokaiseen.

Nonstop

Nonstop -koulutus tarkoittaa koulutusta, johon otetaan opiskelijoita eri aikoina. Kun tietyn
koulutuksen opiskelijat aloittavat koulutuksen kaikki samalla kertaa, kaytetaan kasitetta
"rintamakoulutus”.

Numero (koulutuksen numero)
Koulutuksen numero on juokseva numerokoodi, joka koulutukselle annetaan URA -jarjestelmassa.
Numero on koulutuksen yksildiva avaintieto.

OPAL
OPAL -jarjestelma on TE -hallinnon tietokantapohjainen tyévoimakoulutuksen opiskelijapalautteen
hallinnoinnin ja raportoinnin atk-sovellus. Sen osoite on https://asiointi.mol.fi/opal
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OPAL -netto

OPAL -netto on laskentamalli, joka kuvaa koulutuksen vaikuttavuutta. Sen lahtékohtana
ovat OPALiIn kysymykset, joissa opiskelija arvioi tydllistymismahdollisuuksiaan ja
osaamisensa lisaantymista koulutuksessa.

OPAL-kysymykset
OPAL -kysymykset ovat kysymyksid, joihin palautteen antajat vastaavat vali- tai
paattopalautteessa. Kouluttaja voi lisata paattdpalautteeseen lisakysymyksia.

OPAL -vastuuhenkild (ELY -keskus)

Kussakin ELY -keskuksessa on ainakin yksi OPAL -vastuuhenkild. Heilta voi kysya jarjestelman
sisaltoon liittyvia asioita. ELY-vastuuhenkildiden yhteystiedot 16ytyvat OPAL -jarjestelméan
Ajankohtaista -sivulta (https://asiointi.mol.fi/opalohjeet/Viesti.ntml )

Usermanager
Usermanager on erillinen atk-ohjelma, jonka avulla hallinnoidaan OPAL - ja ARVI -
kayttajatunnuksia. Koulutusorganisaation paakayttaja vastaa ko. organisaation tunnuksista.

Opiskelija
Opiskelija on tydvoimakoulutuksen opiskelija. Han antaa anonyymin opiskelijapalautteen.

Opiskelijoiden lukumaara (paattopalaute)

Paattopalautteen yhteydessa koulutuksen tiedoissa nakyva opiskelijoiden lukuméaaratieto on
merkittdva. Ennen paattopalautteen aktivointia opiskelijoiden lukumaaraksi merkitddn se maara,
kuinka monelta opiskelijalta odotetaan paattdpalautetta (keskeyttaneita ei lasketa mukaan).
Vastausprosentti lasketaan tasté luvusta. - Nonstop -koulutuksissa opiskelijoiden lukuméaaratieto
elaéa koulutuksen aikana. Opiskelijoiden lukuméaéaratietoa korjataan sitd mukaa kun tarvitaan uusia
kayttajatunnuksia.

Opiskelijoiden lukuméaara (valipalaute)

Valipalautteen yhteydessa opiskelijoiden koulutuksen tiedoissa ndkyva opiskelijoiden
lukumaaréatieto ei ole merkittava. Valipalautteen aktivoinnin yhteydessa merkitddn aktivointisivulle
valipalautteen vastaajien maaré. Vastausprosentti lasketaan tasta luvusta.

Osaamiskartoitus tai ammattitaitokartoitus
Ammattitaito- tai osaamiskartoitus on koulutustapahtuma, jonka ensisijainen tehtava on selvittaa
osallistujien ammatillista osaamista.

Pakollisuus (kysymykset)
OPAL -palautelomakkeissa on joukko kysymyksia, joihin on pakko vastata, muuten palautetta ei
voi antaa. Pakollisia kysymyksia ei voi jattaa tyhjiksi.

Pakollisuus (vastaaminen)
OPAL -palautteeseen vastaaminen on vapaaehtoista. Kaikkien opiskelijoiden toivotaan vastaavan
palautekyselyihin.

Paperilomake
OPAL -paattdpalautelomakkeen voi tulostaa ja jakaa opiskelijoille tutustumista varten ennen
palautteenantoa. Palautteita ei kerata paperilomakkeille, ainoastaan séhkdisesti.

Perehdytys (opiskelijoiden)
Kouluttajan velvollisuutena on ohjeistaa ja perehdyttaa opiskelijat sdhkdisen palautteen antoon.

Perusraportti
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Perusraportti on yksittaisen koulutuksen paattdpalautteen raportti. Perusraportti voi olla myos
yhdistelmaraportti (siind naytetaan useamman samansisaltdisen koulutuksen yhdistetty raportti).

Poimintatilaus (rastipoiminta)

Réstipoiminta on menettely, jolla OPALista puuttuva koulutus saadaan poimittua sinne.
Rastipoiminta tehdaan Poimintatilaus -sivulla (https://asiointi.mol.fi/opal/poimintatilaus/). Kouluttaja
voi tehda rastipoiminnan itse. Rastipoimintatilaus vie siihen kirjatun koulutuksen poimintajonoon ja
poiminta tehdaan paivittain tydajan jalkeen

Paivamaaran muuttaminen (koulutus)

Kouluttaja voi muuttaa koulutuksen alkamis- ja paattymispaivamaaraad ennen kuin paattépalaute on
aktivoitu. Paattymispaivamaaraa voi muuttaa viela paattdpalautteen aktivoimisen jalkeen siihen
asti kunnes koulutus paattyy. Sen jalkeen muutoksia voi tehda vain TEM -paakayttaja.

Paivamaaran muuttaminen (palautteen anto)

Kouluttaja voi muuttaa vali- ja paattépalautteen viimeista palautteenannon paivamaaraa niin kauan
kuin palaute on aktiivinen. Kun palautteen anto on paattynyt ei kouluttaja voi enad muuttaa
paivamaaraa. TEM -paakayttaja voi korjata paattopalautteen paattymisaikaa. Valipalautteen
paattymista ei voi kukaan muuttaa jalkeenpain.

Paakayttaja (koulutusorganisaatio)

Koulutuksen jarjestajan paakayttajalla on kouluttajaroolin liséksi paakayttajan rooli (admin). Tama
rooli oikeuttaa hanet yllapitimaan oman organisaationsa kouluttajien kayttajatietoja (luomaan ja
poistamaan kayttdjid ja muuttamaan kayttajien OPAL- ja ARVI -rooleja).

Paakayttaja (TEM); TEM -paadkayttaja
TEM -paakayttajalla on oikeus luoda ja hallinnoida kaikkia OPAL -rooleja seka yllapitad OPAL -
tietokannan tietoja. Paakayttaja myos neuvoo kaikkia kayttajia tarvittaessa ja selvittaa

Paattymispaivamaara (paattymispvm)

Paattymispaivamaara ilmaisee koulutuksen, tapahtuman tai palautteenannon
paattymispaivamaaran muodossa pp.kk.vvvv. Mikdli paivamaaran kohdalla ndkyy kysymysmerkki
(?) se tarkoittaa sita, ettd paivamaara puuttuu. Koulutuksen jarjestajan on lisattava oikea
paivamaara.

Paattopalaute
Paattopalaute on opiskelijoiden koulutuksen lopussa antama sahkdinen palaute.

Raportin kommentointi (kouluttaja)

Kouluttajalla on mahdollisuus kirjoittaa kommentti OPAL -paattdpalauteraporttiin tai
valipalauteraporttiin. Kommentin kirjoittaminen valipalautteen on valttdmatonta, jos palautteeseen
liittyy halytys. Koulutuksen jarjestgjan paakayttaja kommentoi myods halytyksia sen jalkeen, kun
kouluttaja on kirjoittanut oman kommenttinsa.

Raportin kommentointi (viranomainen)

Viranomaisella on mahdollisuus kirjoittaa kommentti OPAL -paattdpalauteraporttiin tai
valipalauteraporttiin. Kommentin kirjoittaminen vélipalautteen on valttAmatonta, jos palautteeseen
littyy halytys. ELY -keskuksen vastuuhenkild kommentoi myés halytyksia sen jalkeen kun
viranomainen on kirjoittanut oman kommenttinsa.

Rekrykoutus

Rekrykoulutus on yksi yhteishankintakoulutuksen laji. Rekrykoulutusta kaytetéaan, kun yrityksen
tarpeisiin ei l6ydy ammattitaitoisia tyontekijoita, eika lahiaikoina valmistu tarvittavia osaajia muusta
koulutuksesta

Rintamakoulutus
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Rintamakoulutuksessa kaikki opiskelijat aloittavat samalla kertaa. Toinen koulutusmuoto on
nonstop -koulutus, johon otetaan opiskelijoita eri aikoina.

Rooli (Kayttajarooli)

OPAL -kayttajalla on yksi tai useampia kayttgjarooleja. Rooli méarittelee, mité oikeuksia h&nella on
OPAL - ja ARVI -jarjestelmassa. Kouluttajalla voi olla kolmenlaisia rooleja: Katselija (viewer);
Kouluttaja (instructor) ja Koulutuksen jarjestdjan paakayttaja (admin)

Rastipoiminta - Poimintatilaus

Rastipoiminta on menettely, jolla OPALista puuttuva koulutus saadaan poimittua sinne.
Réstipoiminta tehddan Poimintatilaus -sivulla (https://asiointi.mol.fi/opal/poimintatilaus/). Kouluttaja
voi tehda rastipoiminnan itse. Rastipoimintatilaus vie siihen kirjatun koulutuksen poimintajonoon ja
poiminta tehd&an paivittain tydajan jalkeen

Salasana

Jokaisella OPAL -kayttajalla on kayttajatunnus ja salasana. TEM -paakayttaja antaa tunnuksen
koulutusorganisaation paakayttgjalle. Koulutusorganisaation paakayttaja luo ja jakaa
kayttajatunnuksen ja salasanan muille ko. organisaation kayttajille.

Siséltd (koulutuksen)
OPAL -koulutusten hakusivuilla esiintyy otsikko "Siséalté". Otsikon alla on hakutekija
"Tavoiteammatti".

Sisaankirjautumissivu OPAL
OPAL -jarjestelman sisaankirjautumissivu on osoitteessa
https://asiointi.mol.fi/opal

Sisdankirjautumissivu ARVI
ARVI -jarjestelman sisdaankirjautumissivu on osoitteessa
https://asiointi.mol.fi/arvi

Sahkoinen palaute

OPAL- ja ARVI -palautteet ovat sahkoisia eli ne talletetaan séahkoiseen tietokantaan ja niiden
sisélta valitetaan eteenpdain sahkoisenad. Sahkdinen palaute korvaa aikaisemmin kayttssa olleet
paperilomakkeet.

Sailytysaika
Arkistonmuodostussuunnitelman mukaan OPAL -tietoja séilytetaan sahkoisessa arkistossa
vahintaan viisi vuotta. Kaytannossa kaikki OPAL -tieto vuodesta 2001 on OPAL -tietokannassa.

Tavoiteammatti (13.3.2014 asti)

Tavoiteammatti ilmaisee, mihin ammattiin koulutuksella tihdataéan. Tavoiteammatti voi ilmaista
my6s koulutusta tai muuta te-palvelua, johon asiakas ohjataan. 13.3.2014 asti tavoiteammatti
ilmaistiin Tydhallinnon ammattiluokituksella.

Tavoiteammatti ISCO (13.3.2014 lahtien)

TE-hallinto kayttda 13.3. 2014 lahtien kansainvalista ISCO —ammattiluokitusta, joka poikkeaa
huomattavasti aikaisemmasta tydhallinnon luokituksesta. Ko. paivasta alkaen myds OPAL nayttaa
ISCO —ammattikoodit. Eron nakee siita, etta kentan otsikkona on "Tavoiteammatti ISCO”.

TE -toimisto

TE -toimisto vastaa Ty0- ja elinkeinopalvelujen toteuttamisesta. Jokaisella OPAL -koulutuksella on
vastuutoimisto eli TE -toimisto, joka vastaa koulutuksen toteuttamisesta yhdessa
koulutusorganisaation kanssa.

TEM -paédkayttaja (taydellinen yllapito-oikeus)
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TEM -paakayttajalla on oikeus luoda ja hallinnoida kaikkia OPAL -rooleja seka yllapitad OPAL -
tietokannan tietoja. Padkayttaja myods neuvoo kaikkia kayttajia tarvittaessa ja selvittaa
virhetilanteita. TEM -paéakayttajiin voi ottaa yhteytta Tukipyynto -linkin avulla.

Toimipiste

Koulutusorganisaatiolla saattaa olla useita toimipisteita, joilla on on oma nimi ja numerotunnus.
Talloin kaikki toimipisteet nakyvat omina organisaatioinaan. Yhdella kayttajatunnuksella on
oikeudet vain yhden organisaation/toimipisteen tietoihin. Jos kouluttaja toimii useassa itsenaisessa
toimipisteessa hanella pitaa olla erillinen tunnus jokaiseen.

Tukipyyntd

OPAL- ja ARVI -sivuilla on linkki "Tukipyyntd". Taman linkin avulla voi valittaa TEM -paakayttajille
tukipyynt6ja ja antaa palautetta OPAL- ja ARVI -jarjestelmien toiminnasta.

Jos koulutusorganisaatio ei ole aiemmin kayttanyt OPAL-tai ARVI -jarjestelmad, kayttdoikeus
pyydetdan TEM paakayttajalta. Pyynnén voi tehdd OPAL -tai ARVI -jarjestelman
sisdankirjautumissivulla linkista "Tukipyynto”. Sisdankirjautumissivun Tukipyynto -linkki ei edellyta
kirjautumista itse jarjestelmaan.

Tunnusten luominen (palautetunnukset)

Kayttdjatunnuslista palautteen antajille syntyy, kun kouluttaja aktivoi vali- tai paattdpalautteen tai
viranomainen aktivoi yrityspalautteen. Listalla ndkyy kayttajatunnus niin monelle palautteen
antajalle kuin aktivoinnin yhteydessa on méaaritelty. Kayttajatunnuslista nakyy kouluttajan sivulla ko.
koulutuksen tiedoissa. Palautteen aktivoija jakaa kullekin palautteen antajalle kayttajatunnuksen,
jolla palautteen antaja voi kirjautua OPAL -jarjestelmaan.

Ty6honvalmennus

Ty6honvalmennus on TE-palvelu tydnhakijalle. Tydhénvalmennuksen tarkoituksena on tukea TE-
palvelun henkilbasiakkaan siirtymista tydhon. Tyohdnvalmennus tarjoaa tythonvalmentajan
henkildkohtaisen tuen. Han etsii yhdessé asiakkaan kanssa tyopaikkaa avoimilta tydmarkkinoilta
seka tyopaikan l6ydyttya tukee tydssa pysymista. Tyohonvalmennusta voidaan tarjota myés
tydnantajalle, mutta valmennuksen kesto seka sisalto raataldidaan henkilbasiakkaan
palvelutarpeen mukaisesti. Tydhoénvalmennuksen kesto on korkeintaan 50 tuntia 12 kuukauden
aikana.

Tydnhakuvalmennus

Tybnhakuvalmennus on TE-palvelu tydnhakijalle. Tyénhakuvalmennuksen tavoitteena on parantaa
asiakkaan tydnhakutaitoja ja antaa valmiuksia omatoimiseen tydnhakuun. Valmennuksen aikana
TE-palvelun asiakas perehtyy tydnhakuprosessiin seka oppii kayttamaan erilaisia
tydnhakukanavia. Tydnhakuvalmennuksen kesto on korkeintaan 20 paivaa 12 kuukauden aikana.
- Tybnhaku- ja uravalmennuksen tavoitteena on aina tyéhon tai ammatilliseen koulutukseen
hakeutumisen tukeminen. Valmennuksen sisallélliset painotukset voivat olla erilaiset eri
asiakasryhmilla.

Tyottdmyyden vahenema

Tyottémyyden vahenema on yksi OPAL -raportoinnin ns. yhdistelmamuuttujista. Ty6ttomyyden
vahenema lasketaan vahentamalla koulutuksen jalkeen tyottomaksi jaavien osuus (kysymys 7)
koulutuksen alkaessa ty6ttoméana olleiden osuudesta (kysymys 6). N&in ollen OPALiIn antama
tyottémyyden valitbn vahenema perustuu opiskelijoiden vastauksiin ja sité tulee mahdollisuuksien
mukaan pyrkid aina kontrolloimaan ty6hallinnon asiakasrekistereistd kahdesti vuodessa ajettavilla
objektiivisemmilla tilastotiedoilla ty6ttdmana edelleen olevien maarista.

Tasmakoulutus

TasmakKoulutus on yksi yhteishankintakoulutuksen laji. Se voi olla yrityksen ja sen henkiléstén
tarpeisiin raataloity ammatillinen perus- tai lisdkoulutus. Soveltuu myés maaraaikaisiin
lomautustilanteisiin. TasmaKoulutus erotellaan lisdksi Yleis- ja Erityiskoulutukseen

URA
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URA on TE -hallinnon tietojarjestelma, jossa on perustiedot mm. tyénhakijoista, avoimista
tydpaikoista ja tydvoimakoulutuksesta.

Uravalmennus

Uravalmennus on TE-palvelu tydnhakijalle. Uravalmennus on tydnhakuvalmennusta
pitkékestoisempaa ja intensiivisempaa. Sen tavoitteena on selkiyttdda ammatinvalinta- ja
uravaihtoehtoja. Uravalmennuksessa asiakkaan lahtotilanne arvioidaan suhteessa tydelaman
mahdollisuuksiin ja vaatimuksiin. Samalla mietitddn asiakkaan kanssa hanelle sopivia ja realistisia
ammatti- ja uravaihtoehtoja seka vahvistetaan oppimismotivaatiota, koska yhd enemman
tydelamassa tarvitaan lisdkouluttautumista ja aktiivista uuden oppimista. Uravalmennuksen
enimmaiskesto on 40 paivaa 12 kuukauden aikana. - Tydnhaku- ja uravalmennuksen tavoitteena
on aina tyéhdn tai ammatilliseen koulutukseen hakeutumisen tukeminen. Valmennuksen
sisallblliset painotukset voivat olla erilaiset eri asiakasryhmill&.

Vaihtovalmennus

Vaihtovalmennus on yksi yhteishankintakoulutuksen laji. Se on koulutusmalli, jossa tyopaikalta
lahtee yksi tai useampi tyontekija jatko- tai tdydennyskoulutukseen ja tyopaikalle samoihin tai eri
tyotehtaviin koulutetaan ty6tén tydnhakija.

Vaikuttavuus / ammatillinen kehittyminen (ammatillisen koulutuksen kysymykset)
Vaikuttavuus / ammatillinen kehittyminen on yksi OPAL -raportoinnin ns. Yhdistelmamuuttujista.
Vaikuttavuus / Ammatillinen kehittyminen on keskiarvotieto ammatillisen koulutuksen
kysymyslomakkeen kysymysryhman "Ammattitaidon kehittyminen" kahdesta kysymyksesta:

20. Koulutus kokonaisuutena on lisannyt ammattitaitoani ja

21. Voin hyddyntéaa koulutuksessa oppimaani tydelamassa

Vaikuttavuus / Ty6elamavalmiuksien kehittyminen (muun koulutuksen kysymykset)
Vaikuttavuus / Tybelamévalmiuksien kehittyminen on keskiarvotieto muun koulutuksen
kysymyslomakkeen kysymysryhman "Koulutuksen hyodyt ja jatkosuunnitelma" kolmesta
kysymyksesta:

21. Koulutus on lisdnnyt mahdollisuuksia ammatin l6ytymiseen

22. Koulutuksen tavoitteet ovat toteutuneet kohdallani

25. Jatkosuunnitelma on selkeyttéanyt elaméantilannettani ja urasuunnitteluani.

Vakiolisékysymys

Vakiolisdkysymykset ovat paattopalautteen lisdkysymyksid, joita halutaan kayttdd useassa
koulutuksessa. Vakiolisdkysymykset on talletettu koulutusorganisaation sivulle ja ne voidaan liittda
haluttuun koulutukseen.

Valmennus
Valmennus on TE-palvelu tydnhakijoille. Valmennus voi olla Tydnhakuvalmennus, Uravalmennus
tai Tybhénvalmennus.

Vastausprosentti (OPAL)

Vastausprosentti tarkoittaa yleisesti sitd, kuinka suuri osa niista opiskelijoista joilla oli mahdollisuus
antaa vali- tai paattdpalaute antoi palautteen. Vastausprosentti lasketaan vain
rintamakoulutuksissa. Nonstop-koulutuksissa ohjelma ei tarkista vastausprosenttia, koska sita ei
nonstop-koulutuksissa ole mahdollista luotettavasti selvittaa.

Paatto- ja valipalautteen vastausprosentti lasketaan eri tavalla.

- Paattopalautteen yhteydessa koulutuksen tiedoissa nakyva opiskelijoiden lukuméaaratieto on
merkittdva. Ennen paattopalautteen aktivointia opiskelijoiden lukumaaraksi merkitdédn niiden
opiskelijoiden maara, joilta odotetaan paattopalautetta (keskeyttaneita ei lasketa mukaan).
Rintamakoulutuksissa vastausprosentti lasketaan tasta luvusta. - Nonstop -koulutuksissa
opiskelijoiden lukumaaratieto elaa koulutuksen aikana. Opiskelijoiden lukumaaratietoa korjataan
sitd mukaa kun tarvitaan uusia kayttajatunnuksia.
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- Vélipalautteen yhteydessa opiskelijoiden koulutuksen tiedoissa nékyva opiskelijoiden
lukumaaréatieto ei ole merkittava. Valipalautteen aktivoinnin yhteydessa merkitddn aktivointisivulle
valipalautteen vastaajien maara.

Vastuutoimisto
Jokaiselle koulutukselle on nimetty vastuutoimisto. Se on TE -toimisto, joka vastaa koulutuksen
toteuttamisesta yhdessa koulutusorganisaation kanssa.

Vertailu koko maan keskiarvoon (Laatuvertailu perusraportin yhteydessa)

Koulutuksen jarjestaja voi perusraportin yhteydessa verrata koulutuksen raporttia koko maan
keskiarvoon. Vertailutieto naytetaéan raportin Laatuvertailu -linkissa, mikali koko maan tiedot
perustuvat vahintaan viiden eri koulutuksen jarjestajan tietoon

Vertailu koko maan keskiarvoon (Laatuvertailu)

Laatuvertailun avulla koulutuksen jarjestaja voi vertailla maaritellyn koulutusjoukon raporttia koko
maan keskiarvoon. Vertailutieto naytetaan, mikali koko maan tiedot perustuvat vahintaan viiden eri
koulutuksen jarjestdjan tietoon

Viranomainen

Viranomainen (authoritive) on OPAL -kayttajarooli. Rooli voi olla TE -toimiston tai ELY -keskuksen
virkailijalla. Viranomainen voi katsella kaikkia OPAL -raportteja ja kommentoida vali- ja
paattbpalautteita. Viranomainen voi myos aktivoida yrityspalautteen.

Valipalaute

OPAL -valipalaute kerataan kaikilta opiskelijoilta, joiden opinnot kestavat yli 3 kuukautta
riippumatta siita ovatko he mukana rintama-/ryhnmamuotoisessa tai nonstopkoulutuksessa.
Vélipalaute ker&tdan siind vaiheessa, kun koulutuksesta on kulunut 1/3 koulutuksen pituudesta,
kuitenkin enintaan 3 kuukautta. Yli 8 kuukautta kestavista ryhma-/rintamatyyppisista opinnoista
kerataan 2. valipalaute koulutuksen puolivalissa. Pitkista koulutuksista voidaan tarpeen vaatiessa
kerata myos useampia valipalautteita.

Valipalauteraportti

Valipalauteraportti on raportti opiskelijoiden vastauksista valipalautelomakkeeseen. Vélipalautteen
seurauksena voi olla halytys, joka ilmaisee ettd opiskelijat ovat olleet tyytymattdmia koulutukseen
tai ettd vastauksia on tullut alle 50 %. Véalipalautteen tuloksena voi olla kiitos, joka ilmaisee, etta
opiskelijat ovat olleet hyvin tyytyvaisia koulutukseen.

Yhdistelmamuuttuja

OPAL -raportoinnissa tarkastelu tapahtuu paaosin kysymyksittain. Joistakin kysymyksista
muodostetaan myds yhdistelmamuuttujia. Yhdistelméamuuttujia on kolme: - "Ty6ttdmyyden
vahenema” ja - "Vaikuttavuus / ammatillinen kehittyminen” (ammatillisen koulutuksen kysymykset)
seka "Vaikuttavuus / Tydelamavalmiuksien kehittyminen” (muun koulutuksen kysymykset).

Yhdistelmaraportti

Kyselyraportissa on myds ns. yhdistelméraportin ominaisuus eli kyselyehtona voi nimetéa useita
koulutuksia. Koulutuksen numero -kenttaan voi kirjoittaa perékkain useita koulutusten numeroita ja
raportti nayttaa naiden koulutusten yhteisen raportin.

Yhteishankinta
Yhteishankinta on koulutusta, jonka hankintaan ja rahoitukseen osallistuu TE -hallinnon lisdksi yksi
tai useampi yritys.

Yhteishankintalaji

Yhteishankintalaji iimaisee, minka tyyppisesta yhteishankinnasta on kysymys. Lajeja ovat
Rekrykoulutus, Muutoskoulutus, Tasmakoulutus/yleis, Tasmakoulutus/erityis,
Vaihtovalmennus/rekry, Vaihtovalmennus/Tasma/Yleis, Vaihtovalmennus/Tasméa/Erityis.
(Vanhemmille koodeille "Tasmakoulutus” ja Vaihtovalmennus/tdsma ei talleteta koulutuksia v. 2013
maaliskuun jalkeen)
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Yksittainen oppilaspaikka

Yksittéinen opiskelijapaikka tarkoittaa, etta jostakin koulutuksesta on hankittu
tydvoimakoulutuksena opiskelijapaikka vain yhdelle opistelijalle. Yksittaisista oppilaspaikoista
kerataan OPAL -palautetta vain erityistapauksissa. Yksittaisia opiskelijapaikkoja (koulutukset
joiden opiskelijamaara on 1) ei siirretd OPALIin normaalissa tiedonsiirrossa. Jos yksittisesta
opiskelijapaikasta halutaan keratd OPAL -palaute haetaan ko. koulutus OPALiin rastipoiminnalla.

Yleiskoulutus
Yleiskoulutus -termié kaytetddn yhteishankintana toteutetun TasméaKoulutuksen méaareena.
TasmakKoulutus voi olla yleis- tai erityiskoulutusta.

Yritys
OPAL -aloitussivulla nakyy kayttajatyyppi "Yritys”. Yrityksen edustaja antaa
yhteishankintakoulutuksesta sahkoisen yrityspalautteen

Yrityspalaute
Yrityksen edustajan antama palaute yhteishankintakoulutuksesta.

Peruskasitteiden liite: Poistoja ja tekstikorjauksia
Termi ”Valmentava” on korvattu v. 2013 termilla "Muu” (ruotsiksi ”Annan”)
Termi ”Kurssi” on korvattu v. 2013 sanalla ”Koulutus” (Ruotsiksi "Utbildning”)

* Termi ”Kurssin ammatillisuus” on korvattu v. 2013 termilla ”Koulutuksen ammatillisuus”,
(ruotsiksi "utbildningens yrkesriktning”).

Termi ”Kurssityyppi” on korvattu v. 2013 sanalla "Koulutustyyppi” (ruotsiksi
”Utbildningstyp”)

Koulutustyyppi maarittelee koulutuksen rahoitustapaa. Koulutus voidaan rahoittaa kansallisesti
(tyyppi "kansallinen") tai ESR -varoin (tyyppi "ESR").

Termi ”Ostaja” on poistettu kdaytosta hakutermina v. 2013.
Ostaja oli koulutusten hakutekija. Se viittasi siihen yksikkdon (ELY-keskus, ELY-keskuksen
tydvoimaosastoon tai TE -toimistoon) joka on hankkinut ko. koulutuksen.

Termi "Tutkintotavoitteinen” on poistettu kaytosta v. 2013
Tutkintotavoitteinen viittasi koulutukseen, joka tahtaa tutkintorakenteen mukaiseen tutkintoon.

Termi "Opintoala” on poistettu kaytosta v. 2013
Opintoala oli tutkintotavoitteisten koulutusten ryhmittelytekija.



